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 بسمه تعالی

 

 هرمزگانرياست محترم مجمع عمومی شركت آب و فاضلاب 

 

 

 با سلام،
قانون تجارت، به  138و  89( اساسنامه شرکت و در اجرای مواد 3وفق وظايف قانونی مندرج در ماده )

به  xx13 /00/00اين شرکت که در ده فصل تدوين و در جلسه مورخ  xx13پيوست گزارش فعاليت سال 
 د.تصويب هيئت مديره شرکت رسيده است )صورتجلسه پيوست(، برای استحضار تقديم می گرد

رکت شمحترم  سابرسضمناً ... نسخه از گزارش مزبور نيز طی نامه شماره ... مورخ ... به بازرس/ح
 ارسال گرديده است.

 

 

 

 

 

 

 امین قصمی

توجه : روی کاغذ سربرگ شرکت ذیربط تایپ 

 شود.
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           فهرست مطالب 

 

 مشخصات کلي   -فصل اول

 راهبردهای بخش آب و فاضلاب عملکرد و برنامه های تحقق   -فصل دوم 

 يدرآمدها و هزينه ها ، منابع و مصارف مال  -فصل سوم

 راهبری و نظارت بر بهره برداری اطلاعات  -فصل چهارم

 مهندسي، توسعه و بهسازی تاسیسات  -فصل پنجم

 ون اساسي ( قان44غییر فضای کسب و کار و اجرای اصل )ت  -فصل ششم

 قاتبهبود بهره وری و تحقی منابع انساني و  -فصل هفتم

 انجام تکالیف و مديريت -فصل هشتم

 رفع آن یشرکت  و برنامه ها  و راهکارها یاهم چالشها -نهم  فصل

 اطلاعات  آماری  نسبت ها  و شاخص  ها - دهم فصل
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 هرمزگانشناسه شركت آب و فاضلاب   -فصل اول

 ليمشخصات ک  -1-1

با سرمايه اولیه يكصد  70شركت آب و فاضلاب استان هرمزگان ،در اسفند ماه سال  خلاصه تاريخچه شركت :

 پرداخت  گرديده است ."میلیون ريال شامل يكصد سهم عادي با نام ، به ثبت رسید كه سرمايه شركت تماما 

 

 20/10/1369در تاريخ -1969مجوز تأسیس: 

 1370 /1/12 تاريخ تأسیس شركت:

 1701 شماره با 27/12/1370 تاریخ در تاريخ و شماره ثبت :

 موضوع فعالیت شركت طبق اساسنامه :

 ایجاد  تاسيسات تقسيم وتوزیع آب شهری وتاسيسات مرتبط با جمع آوری ، انتقال وتصفيه فاضلاب همچنيي  بهيره بيرداری از 

 سيسات جمع آوری ، انتقال وتصفيه فاضلابتاسيسات تامي  وتقسيم وتوزیع آب شهری وبهره برداری از تا

 محورهای اصلي اساسنامه شرکت به شرح زیر مي باشد :

 صلي شرکت شهر بندرعباس بوده و حوزه خدماتي آن محدوده قانوني شهرهای استان هرمزگان مي باشد. ا مرکز•

 دفياتر یا نمایندگي یا شعب تشكيل به خود عمل حوزه مناطق و شهرها در عمومي مجمع ریاست موافقت با تواند مي شرکت•

 .  نماید مبادرت پشتيباني

 واند در خارج از محدوده شهرها نيز مستقر باشد . ت مي شرکت فعاليت با مرتبط تاسيسات•

 مقيررات و فاضيلاب و آب های شرکت تشكيل قانون طبق بر آن امور و بوده مالي استقلال و حقوقي شخصيت دارای شرکت•

 .  شد خواهد اداره اساسنامه ای 

 مدت شرکت از تاریخ تاسيس نامحدود است

 

استان هرمزگان با وسعت شصت و هشت هزار و چهارصد و هفتاد و پنج و هشت دهم  ) جغرافيایي(گستره فعالیت شركت: 

و  یي بيستکيلومتر مربع ، هشتمي  استان کشور از نظر وسعت مي باشد . هرمزگان در جنوب ایران مابي  مختصات جغرافيا

یك  پنج درجه و بيست و سه دقيقه تا بيست و هشت درجه و پنجاه و هفت دقيقه عرض شمالي ، و پنجاه و دو درجه و چهل و

شمال  ودقيقه تا پنجاه ونه درجه و پانزده دقيقه طول شرقي از نصف النهار گرینویچ واقع شده است . ای  استان از شمال 

ن های ا استابا خليج فارس و دریای عمان ،از جنوب شرقي با سيستان و بلوچستان ، و از غرب ب شرقي با استان کرمان ، از جنوب

تر کيلوم 900فارس و بوشهر همسایه است . جنوب آن را آب های گرم خليج فارس و دریای عمان در نواری به طول تقریبي 

ستان اهای آبي عصر حاضر ، در قلمرو سياسي ای   در بر گرفته است . تنگه هرمز،یكي از حساس تری  و حياتي تری  گذرگاه

ای هقرار دارد. ای  تنگه هلالي شكل صد و هشتاد و هفت کيلومتر طول دارد.همچني  چهارده جزیره کوچك و بزرگ به نام 

وده دابوموسي ، بني فرور، تنب بزرگ و کوچك ، سيری،شتور،فرور،کيش،لاوان،قشم ،لارك ، هرمز،هندو.رابي و هنگام در مح

 شهر، 34شهرستان ، 13آب های ساحلي ای  استان قرار دارند. استان هرمزگان ،طبق آخری  تقسيمات کشوری ،مشتمل بر 

رودان ،  ،آبادی دارای سكنهاست و شهرستان های آن عبارتند از : بندرعباس ، بندرلنگه ، ميناب  1852دهستان و  85بخش ، 38

 تك ، بشاگرد،خمير،سيریك،پارسيانقشم ، جاسك ، حاجي آباد ، ابوموسي،بس
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 بندرعباس بلوار ناصر جنب بيمارستان شریعتي نشانی شركت:

 

 79149- 64575  هرمزگان استان فاضلاب و آب شرکت – يعتیشر مارستانبي جنب– ناصر بلوار–بندرعباس  آدرس پستی:

 

 www.abfahormozgan.com وب سايت:

 

 abfahormozgan.com ايمیل:
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 حبان سهامصا  -2-1

 تعداد سهام نام صاحبان سهام
درصد سهام در سال 

1399 

درصد سهام در سال 

1400 

 درصد 47 درصد 47 2.991.711 کشور آبفای مهندسي شرکت 1

 درصد 49 درصد 49 3.911.018 استان های شهرداری 2

 درصد 4 درصد 4 254.614 نيرو گذاری سرمایه شرکت 3

 

 هیئت مديره  -3-1

 و نام خانوادگينام  ردیف
نمایندگي سهام در هيات 

 مدیره

مدرك 

 تحصيلي
 تاریخ انقضاء تاریخ انتصاب رشته تحصيلي

اصلي/ 

علي 

 البدل

 موظف/

 غير موظف 

 قصمي امي  1
 مدیره هيئت رئيس

 ومدیرعامل

 فوق

 ليسانس

 مدیریت

 اجرائي
 موظف اصلي 05/12/1400 05/12/1398

 ها شهرداری نماینده فرشيددستوان 2
 وقف

 ليسانس
 غيرموظف اصلي 07/01/1401 07/01/1399 معماری

 منصوری جواد 3
 هيئت البدل عضوعلي

 مدیره

 فوق

 ليسانس

 مدیریت

 کنترل

 پروژه

16/06/1399 16/06/1401 
 علي

 البدل
 موظف

 

 

 مديرعامل  -4-1

 تاریخ انقضاء تاریخ انتصاب رشته تحصيلي مدرك تحصيلي نام و نام خانوادگي

 05/12/1400 05/12/1398 اجرائي مدیریت ليسانس فوق قصمي امي 
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 تغییرات اساسنامه  -5-1

 آخرين تغییرات در اساسنامه شركت:

ريال )شش هزار و سیصد و شصد و پنج میلیارد و سیصد وچهل 6،365،343،000،0سرمايه شركت عبارت است از مبلغ  

با نام )تماما پرداخت شده(منقسم گرديده است كه تعداد ريالی  1،000،000سهم  6365343و سه میلیون ريال( كه به 

سهم متعلق به  3،119،018درصد( و  47سهم متعلق به شركت مهندسی آب و فاضلاب كشور )معادل  2،991،711

درصد( می  4سهم متعلق به شركت سرمايه گذاري نیرو  )معادل  254614درصد( و  49شهرداري استان )معادل 

 باشد

 

 

 

 10/11/1395 رات:تاريخ تغیی

 اساسنامه 6ماده  ماده مورد تغییر:

 فزايش سرمايهاموضوع و هدف شركت:  -2ماده  موضوع:

 سرمایه:

 100.000.000 سرمایه اوليه )ریال(:

 5.036.000.0000.000 :)ریال(سرمایه  قبلي 

 6.365.343.000.000 سرمایه فعلي )ریال(:

 29/08/1391 تاریخ  آخری  تغيير سرمایه:

 آرمان اصول ام بازرس ) حسابرس( شرکت :ن

 

 

 

 ز قبیل نشان ها، امتیازات برجسته کسب شده و رتبه های شرکت در طي سال مورد گزارش:ساير موارد ا -6-1
 رجایي شهيد جشنواره در اختصاصي و عمومي های شاخص در برتر دستگاه 

 الكترونيكي خدمات ارائه در برتر جایگاه کسب 

 راستای در مجدانه تلاش خصوص در هرمزگان استان فاضلاب و آب شرکت عامل مدیر از نيرو محترم وزیر تقدیر 

سبندرعبا مكعبي متر هزار صد ک  شيری  آب اول فاز افتتاح و کشور آب صنعت اهداف
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 راهبردهای بخش اب و فاضلاب  -فصل دوم

 و برنامه های تحقق راهبردهای بخش آب و فاضلاب جدول عملکرد -1-2

 

 1400برنامه های سال  موضوعات راهبردی راهبردها يفرد
اقدامات شش ماهه 

1400 
 1401برنامه پیشنهادی 

1 

های کمی و يابی به شاخصدست
کيفی آب در جهت ارتقاء سلامت ملی 

مندی و و بهداشت عمومی و  بهره
 برخورداری کليه آحاد جامعه از خدمات

 آب شرب

 ق شهریرح های آب در مناطاولويت بندی ط -
 عه طرح های توزيع آب شهریاجرا و توس -

طالعه طرح های جامع تامين و انتقال و تصفيه آب م -
 شهری

 انه های آبرسانیمقاوم سازی سام -
 اجرای برنامه ايمنی آب -

 های کنترل کيفی آبارتقای فرآيند -

 ميناب شهر آب ايمنی برنامه اجرای -
  درگور روستای آب ايمنی برنامه اجرای -

 بندرخمير

اجرای طرح های آبرسانی به مناطق شهری -  
 سو روستايی مجاور خط انتقال آب خليج فار

ع تكميل پروژه های تامين، انتقال و توزي-
 آب جزيره قشم

بهسازی، بازسازی و توسعه شبكه های -
 توزيع آب شهری و روستايی

سامانه نمك زدائی جديد قشم و  3احداث -
 سيريك

مجتمع های ابرسانی  پروژه 3تكميل -
 روستايی

سايت نمك زدائی در  11يگيری تكميل پ -
حال عقد قرارداد و احداث با هدف تامين 

 مترمكعب در روز 45000حدود 
 50.000يگيری افزايش ظرفيت )پ -

مترمكعب در روز( تامين آب شهر و 
روستاهای شهرستان بندرعباس از آب 

 شيرينكن توسعه آب اسيا

2 

آوری و تصفيه های جمعتوسعه سامانه
فاضلاب، بازچرخانی و استفاده از 
پساب با کيفيتی متناسب با نوع 

 مصرف، محيط پذيرنده و مكانيزم بازار
در راستای حفاظت کمی و کيفی منابع 

 آب و محيط زيست

 ندی طرح های فاضلاب مناطق شهریباولويت  -
 اضلاب و تصفيه خانه هافاجرای شبكه  -

 ای فاضلاب موجودهکيفی تصفيه خانه ارتقای کمی و  -
 واگذاری پساب توليدی -

 بافات الويات باا بندرعباس فاضلاب شبكه احداث
 فرسوده های
 کيلومتر 20 ميزان به 

 10 متاراژ باه رودان شاهر فاضالاب شبكه اجرای
 کيلومتر
 کيلومتر 10 متراژ به ميناب فاضلاب شبكه اجرای
 : ميناب فاضلاب خانه تصفيه
 خانه تصفيه اول مدول آزمايشی برداری بهره شروع

کيلاااومتر اجااارای شااابكه  2.6 
 فاضلاب بندرعباس

کيلااومتر اجاارای شاابكه  1.41
 فاضلاب ميناب و تياب

کيلاااومتر اجااارای شااابكه  1.3
 فاضلاب خمينی شهر

اجرای عمليات تكميلای تصافيه 
خانه فاضلاب ميناب )با پيشرفت 

 کيلومتر توسعه شبكه بندرعباس 4ی اجرا 
 کيلومتر توسعه شبكه ميناب 3اجرای 
 کيلومتر توسعه شبكه رودان 2.2اجرای 
 کيلومتر خط انتقال جاسك 0.28اجرای 

 وشروع بهره برداری شبكه، انشعابات ميناب  
 تياب
هره بارداری از مادول اول تصافيه خاناه ب -

 فاضلاب شهر ميناب
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 بار مكعاب متار 7610 ظرفيت به مينااب فاضلاب
 .روز شبانه
  رودان فاضلاب خانه تصفيه
 راندمان و پساب کيفی ارتقای جهت اقدامات انجام
 .رودان شهر فاضلاب تصفيه
 هرمز فاضلاب خانه تصفيه
 .هوادهی دستگاه 4 خريد
 هرمز فاضلاب خانه تصفيه
 پسااب کيفی ارتقای جهت اصلاحی داماتاق انجام

 .هرمز فاضلاب
 (:ص)  اعظم پيامبر شهرك فاضلاب خانه تصفيه
 شاهرك فاضالاب خاناه تصافيه اول مادول اتتاح
 شابانه بار مترمكعب 8000 ظرفيت با اعظم  پيامبر
 .روز

  جاسك فاضلاب خانه تصفيه
 جهات پيمانكاار انتخااب و مناقصه تشريفات انجام
 .فالضاب خانه تصفيه اقيماندهب عمليات تكميل
 : تياب شهر فاضلاب  تصفيه پكيج
 شاهر فاضالاب تصفيه پكيج از برداری بهره شروع
 .تياب
 :شهر خمينی فاضلاب تصفيه
 اتماام و پكايج  تجهيازات نصاب و ساخت تكميل
 خمينای فاضالاب خاناه تصافيه باقيماناده عمليات
 .شهر

 ايسااتگاههای ارتقاااء و بازسااازی اول فاااز اجاارای
 بندرعباس فاضلاب

درصد در شش ماهه  8.7فيزيكی
 (1400اول 

 اجاارای بخشاای از تصاافيه خانااه
پياااامبراعظم بنااادرعباس )باااا 

درصاددر  5.5پيشرفت فيزيكای 
 (1400شش ماهه اول 

 خانه تياب: پكيج تصفيه-
آماده راه اندازی و بهاره بارداری 
می باشاد و راه انادازی اولياه و 
بهره برداری آزمايشی انجام شده 
اسااات. در مرحلاااه تشاااريفات 
مناقصه جهت انتخااب پيمانكاار 

 بهره برداری می باشد.
 تصفيه خانه فاضلاب پكيج-

 خمينی شهر:
ساخت پكيج تكميل شده است و 
تجهيزات الكترومكانيكال تاامين 
شده و آماده جهت حمل و نصب 

 می باشد.
قدامات سرمايه گذار )شارکت ا -

تامين و توسعه زيرساخت خلايج 
 فارس(:

ات تصافيه خاناه انجام مطالع -1
 فاضلاب

و بهبود کيفيات  بهره برداری -2
 پساب

تصاافيه خانااه يلاای اجاارای عمليااات تكم -
 پيامبراعظم

اه اندازی و شروع بهره بارداری آزمايشای ر -
 پكيج تصفيه خانه فاضلاب خمينی شهر

دساتگاه هاواده ساطحی  4هيه و تاامين ت -
 تصفيه خانه فاضلاب هرمز
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3 
های عملياتی ريزی و اجرای طرحبرنامه

 کاهش هدر رفت و آب بدون درآمد

 یفشار یپهنه ها یاجرا انجام مطالعات و -

 (DMA) یريگو مناطق مجزا اندازه
 و رفع نشت مخازن یابينشت -

 مخازن یبازساز-
 انشعابات ع،يو رفع نشت شبكه توز یابي نشت

 حدهای امداد وساماندهی وا -و خطوط انتقال
 تعميرات و مكانيزه نمودن آنها

نجام مطالعات آب بدون درآمد و بالانس ا -
 آب

 تانشعابا یاستاندارد ساز -
 یلابا یخراب و با خطا یکنتورها ضيتعو -

 نيمشترک
 مجاز ريو رفع انشعابات غ يیشناسا-
 یمصارف و کنتورها یو بررس شيمايپ-

 نيمشترک

 توزيع شبكه کيلومتر 360 نشت رفع و يابی نشت
  انشعابات رشته 9021 نشت رفع و يابی نشت
 103.5 طول به آب توزيع شبكه بازسازی و اصلاح
 انشعاب رشته 4621 بازسازی و لاحاص و کيلومتر
 30708 تاارميم و مخاازن باااب 21 يااابی نشاات
 مخزن نشت مترمربع
 انشاعاب رشته  7858    تعويض و سازی استاندارد
 فرسوده
 رفاع و شناساايی جهات( چشامی)ديداری بازرسی
 باه توزياع شبكه های لوله و شيرآلات مرئی نشت
 کيلومتر 11003 ميزان
 پاايش جهت سنج رتفاعا دستگاه 28 نصب و خريد
 مخازن در موجود آب وضعيت ، توزيع شبكه مداوم

 مخازن سرريز از جلوگيری و
 انشااعاب رشااته   1307   مجازسااازی و شناساايی
  غيرمجاز
 مصاارف و کنتور دستگاه29985 بررسی و پيمايش
 کام کنتورهاای بررسی) جاری محل از  مشترکين

 18 تبصره محل از دستگاه 54550 و( کار
 شاهر در DMA استقرار و طراحی مطالعات امانج

 ، بنادرعباس شهر مغيران زهوکی مجتمه و رودان
 قشم جزيره روستاهای و ميناب شهر تياب مجتمع
 انجااام جهاات خصوصاای بخااش گااذاری ساارمايه
 ، آب کنتورهاای تست ، پيمايش به مريوط فعاليت

 و خاراب کنتورهاای تعاويض و تدارك ، شناسايی
 تحاات مناااطق محاادوده در مشااترکين کااار کاام
 (قشم جزيره) فاضلاب و آب شرکت شش.پو

 از مشاترکين خراب کنتور دستگاه 16391 تعويض
 جلری محل
 کار  کم های کنتور دستگاه 17241 نصب و خريد

  18 تبصره محل از  مشترکين
 مادل تهياه و فشااری بنادی پهنه مطالعات انجام

اصلاح و بازسازی شبكه توزيع آب به .1
کيلومتر و اصلاح و بازسازی   29.5طول 
 رشته انشعاب  2033

رشته    965.شناسايی و جمع آوری   2
 استانانشعاب غيرمجاز در 

دستگاه ارتفاع سنج جهت  3و نصب دي. خر3
آب  تي، وضع عيمداوم شبكه توز شيپا

 زياز سرر یريموجود در مخازن و جلوگ
 مخازن

 تيدستگاه کنتور هوشمند با قابل 4.  نصب 4
 هب یآب ورود زانيم نييجهت تع تايانتقال د

رفت هدر  زانيم يیشناسا یشبكه در راستا
 آب
 ودستگاه کنتور   5880. پيمايش و بررسی 5

مصارف مشترکين )بررسی کنتورهای کم 
 استانکار( در 

دستگاه کنتور خراب  2627 ضي. تعو6
 استاندر  نيمشترک

 یفقره انشعاب فضا 3 یاريآب ی. جداساز7
 استاناز آب شرب  یسبز شهردار

 یابينشت  اتيکيلومتر عمل 49. انجام 8
 ، شهرهای ميناب و بندرلنگه در عيشبكه توز

.ترميم محل های نشت مخزن به ميزان 8
 مترمربع 2650

 رشته  1440استاندارد سازی و تعويض    .9
 استانانشعاب فرسوده در 

.خريد سه دستگاه نشت ياب جهت 10
 تشكيل اکيپ نشت ياب استان

دستگاه فشارسنج سنج لاگردار  5.خريد 11
 جهت نصب در شبكه 

کنترل فشار جهت  ريشدستگاه  4. خريد 12
فشار در شبكه و کنترل نشت  یمتعادل ساز

 کيلومتر شبكه توزيع 1269فع نشت نشت يابی و ر-1
 ليه شهرهای استاندر ک

 رشته انشعابات  در 35728شت يابی و رفع نشت ن-2
 کليه شهرهای استان

 51.7ازی شبكه توزيع آب به طول اصلاح و بازس-3
 رشته انشعاب 5554کيلومتر و اصلاح و بازسازی 

مترمربع  7039اب مخزن و ترميم ب 4نشت يابی -4
 نشت مخزن

شعاب ه انرشت  7135استاندارد سازی و تعويض    -5
 فرسوده

 رفع و ناسايیش جهت( چشمی)ديداری بازرسی-6
توزيع به  شبكه های لوله و شيرآلات مرئی نشت
 کيلومتر 12608ميزان 

 شيدستگاه ارتفاع سنج جهت پا 14و نصب  ديخر-7
و  آب موجود در مخازن تي، وضع عيمداوم شبكه توز

 مخازن زياز سرر یريجلوگ
ب رشته انشعا   1222   مجازسازیشناسايی و -8

 غيرمجاز 

ارف دستگاه کنتور و مص 27010پيمايش و بررسی -9
  مشترکين 

در  DMAنجام مطالعات طراحی و استقرار ا-10
 شهر رودان ، درگهانو سوزا ، هرمز

بخش خصوصی جهت انجام  سرمايه گذاری-11
 فعاليت مريوط به پيمايش ، تست کنتورهای آب ،

 ورهای خراب و کمشناسايی ، تدارك و تعويض کنت
 کار مشترکين و کاهش هدر رفت واقعی در محدوده
مناطق تحت پو.شش شرکت آب و فاضلاب )جزيره 

 قشم(

 دستگاه کنتور خراب مشترکين 12865عويض ت-12
 ت آب بدون درآمد شهرهای جناح وانجام مطالعا-13

 رودان

دستگاه کنتور مكانيكی در  34خريداری و نصب-14
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 ميناب و بندرعباس شهرهای هيدروليكی
 در مكاانيكی کنتور دستگاه 100 صبن و خريداری
 آب مياازان تاادقيق جهاات روسااتايی توليااد منااابع
 مناابع فلومترهاای تسات و کاليبراسيون ، توليدی
  تامين

 سابز فضاای انشاعاب فقره 100 آبياری جداسازی
 شهری شرب آب از شهرداری

 متعاادل جهات فشاار کنترل شير دستگاه 3 نصب
 جهات هزمينا نشت کنترل و شبكه در فشار سازی
 بندرعباس شهر در نصب
 خرياد و شرکت سطح در يابی نشت اکيپ تشكيل

 نشات عملياات انجام جهت ياب نشت دستگاه دو
 انشعابات و انتقال خط ، شبكه يابی
 جهات لاگردار فشارسنج دستگاه 66 نصب و خريد
 شبكه در موجود فشار مداوم پايش
 و اولتراساونيك کنتاور دساتگاه 21 نصاب و خريد

 خروجای) توزياع شبكه ورودی در غناطيسالكتروم
 (مخازن
 روی بار حجمای کنتاور دستگاه 30 از بيش نصب
 مصاارف ميزان تدقيق راستای در آب های علمك
 درآمد بدون مجاز
 
 
 
 
 
 

 جهت نصب در شهر بندرعباس نهيزم
ج ، .کاليبراسيون کليه ابزار دقيق )فشارسن13

ارتفاااع ساانج ، کنتورهااای منااابع تااامين ، 
 کنتورهای خروجی مخازن( در سظح استان

 

يی جهت تدقيق ميزان آب توليدی ، منابع توليد روستا
 کاليبراسيون و تست فلومترهای منابع تامين 

 یسبز شهردار یانشعاب فضا فقره 22یجداساز-15
 یاز آب شرب شهر

کنترل فشار جهت متعادل  ريدستگاه ش 3نصب 16
جهت  نهيفشار در شبكه و کنترل نشت زم یساز

 نصب در شهر بندرعباس

سطح شرکت جهت تشكيل اکيپ نشت يابی در 16-
انجام عمليات نشت يابی شبكه ، خط انتقال و 

 انشعابات

 دستگاه فشارسنج لاگردار 44و نصب  ديخر17-
 مداوم فشار موجود در شبكه شيجهت پا

يك و دستگاه کنتور اولتراسون 15خريد و نصب 18-
الكترومغناطيس در ورودی شبكه توزيع )خروجی 

 مخازن(

 کنتورهای نصبباب حوضچه جهت  15   ساخت19-
 مخزن وخروجی توزيع شبكه به ورودی

 

4 

های ريزی و اجرای طرحبرنامه
عملياتی به منظور اصلاح، بازسازی، 
علاج بخشی و نوسازی تأسيسات، 

های فرسوده آب و تجهيزات و شبكه

مطالعات و اجرای عمليات بازسازی   -
و نوسازی تاسيسات آبرسانی)تصفيه 

تقال و ايستگاه پمپاژ( خانه، خطوط ان
 شهرها

 تجهياازات تااامين و بازسااازی و اصاالاح-
 فاضااالاب پمپااااژ و باااالابر ايساااتگاههای

 بندرعباس
 بااو حااذف هااای سااامانه ارتقاااء و اورهااال-

کيلومتر اصلاح و بازساازی شابكه  74 
 بندرعباس

تعمير و اورهال اساسای دو دساتگاه   -
 پمپ خودمكش 

کيلومتر شبكه فاضلاب  8اصلاح و بازسازی  
 بندرعباس

صلاح و بازسازی و رفع نشست ابنيه حوضچه ا -
 راك فيلتر های تصفيه خانه فاضلاب هرمز

اصلاح و بازسازی ايستگاههای فاضلاب بندرعباس  -
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اجرای عمليات اصلاح، بازسازی و  - فاضلاب 
 و انشعابات نوسازی شبكه های آب

اجرای عمليات بازسازی و نوسازی   -
شبكه های جمع آوری فاضلاب 

 شهرها
اجرای عمليات بازسازی و نوسازی   -

 تجهيزات تصفيه خانه فاضلاب
اجرای عمليات بازسازی و نوسازی  -

 سانی و توزيع آبتجهيزات آبر
بندی شبكه هنهپانجام مطالعات -

 یآبرسانای ههای توزيع و اجرای پهنه

 و بناادرعباس فاضاالاب بااالابر ايسااتگاههای
 هرمز پمپاژ
 شابكه تجهيازات تعميار و بازسازی و اصلاح
 :استان فاضلاب
 پماپ دساتگاه ساه اساسای اورهاال و تعمير

 واترجت
 پمااپ دسااتگاه 5 اساساای اورهااال و تعمياار

 (رودان و بندرعباس)P&W خودمكش
 نيسانی واترجت دستگاه دو اساسی تعمير
 وياديو دستگاه و کايزر واترجت دستگاه تعمير
 متری
 يك و بنز کاميون واترجت دستگاه يك تعمير
 ايسوزو واترجت دستگاه
 دسااتگاه 4 اياان  6 خااودمكش پمااپ خريااد

 (بندرعباس تياب، ميناب،)
 ناازل و بناز و نيساانی واترجت شيلنگ خريد
 مربوطه های
 ميناب برای ايسوزو واترجت خريد
 دتكتور دستگاه دو خريد

  هرمز برای نيسانی واترجت خريد

 

P&w و آتی سر 
ويس و اورهااال کاماال واترجاات ساار -

 کايزر
ورهال  سامانه هاای حاذف باو، ازن ا -

 2و  1زنی، پلاسمای سرد ايستگاه 
صااالاح و بازساااازی ايساااتگاههای ا-

 فاضلاب بندرعباس شامل:

در  JBريااااد و نصااااب تااااابلو خ -1
 3،4، 2، 1ايستگاههای شماره 

ژنراتورهااااای  اورهااااال دياااازل -2
 4و  3و  2ايستگاههای 

کيلووات  22گاه پمپ خريد يك دست -3
 4ايستگاه شماره 

 1ای پارکی ايساتگاه تعويض چراغه -4
 4و3و  2و 
 ريد سه عدد کولرخ -5
 24تگاه الكتروپمااپ تعمياار دو دساا -6

 6کيلووات ايستگاه شماره

 شامل: 
کيلووات  45و دستگاه پمپ ی دتعمير اساس -1

جرثقيل های ايستگاه  تعمير اساسی -2فاضلابی
 4و 3و  2و 1شماره 

 و 2و  1ماتورهای ايستگاههای ترانسفور اورهال -3
 5و  4و  3
اه اندازی سيستم کنترل توماتيك مسطح ر -

 ايستگاهها
کيلوووات و  85يك دستگاه پمپ  تعمير اساسی -5

 کيلوووات 75يك دستگاه پمپ 
ه سازی ديواره های بتنی فرسوده شداصلاح و باز -6

 سامپ و کلكتور ايستگاهها
گاههای بالابر جرای سه سری گايدريل در ايستا -7

 فاضلاب
دستگاه پمپ خودمكش  4عمير و اورهال اساسی ت -

 و سلوود p&wهای 
 عمير و اورهال اساسی واترجت نيسان منطقه غربت -

 شهر بندرعباس
 زل های واترجت شهر بندرعباسخريد نا -
 اطری برای دستگاه ويدئومتریتأمين ب -
ريد انواع شيلنگ پمپ های خودمكش در خ -

 مختلفسايزهای 
 هال و آماده سازی واترجت جزيره هرمزاور -
ريد دو دستگاه پمپ خودمكش به همراه متعلقات خ -

 جهت نواحی استان
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5 

رتقاء رضايت مشترکين و احقاق ا
گيرندگان از طريق حقوق خدمت
گويی به های پاسخاستقرار نظام

وری، بهبود مشترکين، ارتقاء بهره
های کيفيت خدمات، شاخص
دسازی کارکنان و کاهش توانمن

 قيمت تمام شده خدمات

لكترونيكی کردن ارارئه خدمات به ا -
 مشترکان

اگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان و -
 دولت
 122ستقرار و ارتقای سامانه های ا -
 ن سپاری واقعی امور مشترکين برو-

 رساانی اطالاع و پيگياری فرآيند تكميل 
 استان کل برای
 مواقاع در رسانی لاعاط سامانه اندازی راه

 (پيامك و صوتی)بحران
 آموزش و استان های اکيپ کليه تجهيز -

 اکياپ و نااظرين باه حاوادث رفع سامانه
 شده تجهيز های
 ازبيلت سامانه آموزش و اندازی راه -

گانه شرکت بصورت  22خدمات  هيارا-
یحضور ريغ   
خدمات به دفاتر  هيارا یواگذار-  
اننقاط است هيدر کل شخوانيپ   

نيخدمات مشترک هيکل یسپار برون  - 
در سطح  امكيپ قيقبوض از طر ارسال
 استان

 یگانه در راستا 22خدمات  یساز نهيبه -
 خدمات  هيکاهش زمان ارا

پورتال جامع و  قيخدمات از طر هيارا-
استفاده  قيطر نيخدمات از ا هيگسترش ارا

 از راه دور تيقرا یها ستمياز س

6 

نظام اطلاعاتی و  ارتقاء و استقرار
 ارزيابی عملكرد فنی، مالی، اقتصادی
و اجتماعی در سطح واحدها به منظور 

تقويت نظام پايش، ارزيابی و 
 گيریتصميم

عملكرد  یابيارز ستمياستقرار س -
 و امورات شرکت یستاد یواحدها

 پروژه کنترل سيستم توسعه و طراحی

طراحاای و اجاارا و اسااتقرار سااامانه کنتاارل - 
روژه در سطح معاونتهای برناماه ريازی و طرح/پ

توسعه سرمايه گذاری، معاونات بهاره بارداری و 
توسااعه آب و معاوناات بهااره باارداری و توسااعه 

 فاضلاب
د بهبود شاخصهای ارزيابی جشنواره مديران ارش-

 وزارت نيرو
 استمرار وضعيت مطلوب ارزيابی جشنواره شهيد-

 1400رجايی 
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7 
مات مرتبط برنامه ريزی و انجام اقدا

 با مديريت مصرف

نجام فعاليتهای فرهنگی و تبليغاتی ا-
 در خصوص مديريت مصرف

صب تجهيزات کاهنده مصرف ن -
 برای مشترکين متقاضی و پرمصرف

ميزی و نظارت بر مصارف ادارات و م-
 سازمان ها

ررسی مصرف مشترکين با تعرفه ب -
 رايگان

داسازی سامانه های آبياری ج -
 اری از شبكه توزيعفضای سبز شهرد

  آب شرب

 

و  یباازنگر ناهيزم در زملاانجام مطالعاات -
 یهااا و روش هااا تيناادها،فعالياصاالاح فرا
از  یريامصارف و بهاره گ تيريمرتبط با ماد

 مصرف تيريمدرن مد یروش ها
مساتمر سارانه مصارف آب وشااروع  شيپاا-
 یطرح هاا یاجرا یبرا یزيبرنامه ر اتيعمل

س مادل کلان کااهش مصارف آب بار اساا
AHP 

عااه مصااارف در و مطال یادامااه رونااد بررساا-
 یچگونگ ليو تحل سهيمختلف، مقا یگروهها

و  هيامختلاف و تجز یساالها یمصرف در ط
پار  یمكانهاا يیدر جهت شناسا جينتا ليتحل

بازده از لحاظ کاهش ممصرف جهات نصاب 
 کاهنده مصرف زاتيتجه
نفعان در جهت جلب مشارکت ذ یزيبرنامه ر-

 ی منابع آب شرب وکنترل و مديريتپايدارساز
اثرات پساب آب شيرين کان صاد هازار متار 

 (داريمكعبی بندرعباس)توسعه پا
مصارف در  یزساا ناهيبه یارائه راهكارهاا-

 شيو کنتارل و پاا یمختلف ادار یبخش ها
 یاجاارا یدر راسااتا ياایمااداوم دسااتگاه اجرا

 سبز تيريدستورالعمل مد
م تفااه جااديا هيادستورالعمل هاا و رو هيته-

 ،ینامه با اداره کل راه و شهرساز

جرای برنامه های آگاهی عمومی در زمينه ا- 
 مديريت مصرف 

رآورد پتانسيل صرفه جويی در شهرهای ب-
ه مختلف استان و مشارکت موثر در فرهنگ بهين

 سازی مصرف
رگزاری کارگاهها و سمينارهای آموزشی در ب-

 زمينه مديريت مصرف 
ديريت مصرف ای متهيه دستور العمله-

 وراهكارهای صرفه جويی
عدد شير آلات و  1000ريد و نصب خ -

تجهيزات کاهنده مصرف در مكانهای پر مصرف 
 و معاف از پرداخت آبها 

رايه راهكارهای بهينه سازی مصرف در بخش ا-
های اداری و کنترل و پايش مداوم مصارف 
 دستگاههای اداری در راستای مديريت سبز  

ای مختلف مطالعه مصارف در گروههبررسی و -
و مقايسه و تحليل چگونگی مصرف در سالهای 

 مختلف و تجزيه وتحليل نتايج آن 
ررسی و شناسايی منابع آبی جايگزين جهت ب-

 استفاده در فضا های سبز شهری
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 می برنامه ششم توسعه بر اساس سند تفصیلی و برش های استانیکجدول اهداف  -2-2

 

 

ف
دي
ر

 

اهداف کلي بخش آب و 

 فاضلاب
 هدف کمي

وضعیت در پايان 

 1399سال 

 1401سال  1400سال 

 هدف برنامه  هدف بودجه  دف برنامه ه
هدف 

 بودجه

تامين پايدار آب مورد نياز  1
آحاد جامعه برای مصارف 

 شرب شهرها

 آبرسانی به شهرها، صنايع و ...
هزار مترمكعب در 

 سال
187،286 178،089 182،273 199،000 198،435 

 100 100 100 100 99.9 درصد جمعيت تحت پوشش شبكه آب شهری 2

3 

حفظ و صيانت از منابع آب و 
اعمال مديريت کيفی منابع 

 آب

 55 63 53 63 49 درصد جمعيت تحت پوشش شبكه فاضلاب شهری

6 

  آب وری بهره ارتقای

 27.9 27.9 28 30 32.1 درصد درآمدکاهش آب بدون 

 کاهش متوسط مصرف هر واحد خانگی 7
 یدر روز به ازا تريل

 یهر واحد خانگ
- 40 40 40 40 

8 
 هوشمند سازی سامانه های آبرسانی شهری
 )با نصب تجهيزات تله متری و اسكادا(

 1 1 1 1 1 شهر

9 

 برداری بهره بهبود

 بارتقاء و نوسازی تصفيه خانه های آ
 )بخشی از فرآيندها در هر سال( 

 2 2 2 2 1 باب

 12 17 2 2 182 کيلومتر بازسازی خطوط انتقال آب بزرگ  10
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   02/03/1400مورخ  100/20/14/166/1400شمارهابلاغیه بر اساس رنامه های شرکت در راستای اقتصاد مقاومتی  ب-3-2

 

 1400سال در عملكرد شرکت  عنوان  پروژه برنامه اجرايی رديف

1 

ارتقای توان تولييد مليي در حيوزه 

 اب و فاضلاب 

 18تكميل و بهره برداری از 

تصفيه خانه فاضلاب به ظرفيت 

متر مكعب در شبانه  4000)

 روز(

اعظم تكميل فاز اول تصفيه خانه فاضلاب پيامبر -1

متر مكعب در  8100)ص( بندر عباس به ظرفيت 

 روز

 كميل طرح فاضلاب خميني شهر بشاگردت -2

بندر عباس به متر مكعب در روز  20000امي  ت -3

 عنوان اولي  سيستم بزرگ کشور

2 

لازم جهيت حضيور  یبسترها جادیا

 هیسييرما یبييرا يبخييش خصوصيي

 اب و ابفا یدر طرح ها یگذار

ب و پروژه ا 17واگذاری 

فاضلاب به بخش خصوصي به 

و بيع  boo-bot-rotروش های 

 متقابل )اب و فاضلاب شهری(

ناهنگ)بندرلنگه(  نك یريآبش ساخت ندیفرآ ليتكم-1

 مترمكعب در شبانه روز1000 تيبه ظرف

 ارتی) زيبمان نك یريساخت آبش ندیفرآ ليتكم-2

 مترمكعب در شبانه روز3000 تي( به ظرفكیريس

 رانيحم نك یريساخت آبش دنیفرآ ليتكم-3

 مترمكعب در شبانه روز1600 تي)بندرلنگه( به ظرف

)غرب  دويباسع نك یريساخت آبش ندیفرآ ليتكم-4

 مترمكعب در روز4000 تيقشم( با ظرف

تورگان )شرق   نك یريساخت آبش ندیفرآ ليتكم-5

 مترمكعب در روز4000 تيقشم(  با ظرف

به  نابيشهر مخانه فاضلاب  هيفاز اول تصف ليتكم-6

 مترمكعب در شبانه روز 7800 تيظرف

ک    یريآبشDAF هيتصف شيپ ستميس ليتكم-7

مترمكعب در روز بندرعباس به عنوان  100000

 بزرگ کشور ستميس  ياول

 Marble هيپسا تصف ستميو نصب س ينيب شيپ -7

Stone قشم رهیجز یک  ها  یريدر آبش 

3 

توسعه، تحقييق و جيذب تكنوليوژی 

 زه اب و فاضلابدر حو

توسعه وساخت تجهيزات دانش 

 بنيان صنعت اب و فاضلاب 

نصب و راه اندازی سامانه حذف بو به روش 

تكنولوژی پلاسمای سرد در ایستگاه پمپاز فاضلاب 

و هرمز با همكاری شرکت دانش شهر بندرعباس 

 بنيان اریا پلاسما پارس 

 در تصفيه mbbبهره گيری از فرایند تصفيه فاضلاب 

 خانه روستایي تياب و طولا
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 درآمدها و هزينه ها ، منابع و مصارف مالی-فصل سوم

 

 

 درآمد های جاری -1-3
 

 مبالغ به میلیون ريال()                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

         

 

 

 

 شرح
 عملكرد سال

 1399 
 مصوب بودجه

 1400سال   

بودجه سال 
1401 
 

درصد 
رشد 

بت به نس
 عملكرد

درصد رشد 
بت به نس

بودجه 
 مصوب

 آب بهاء
)با  تبصره های  

 ( 3و2

 شهرها
 48 67 1،033،904  696.748  618.297 خانگی

 (1) 87 1،870،159  1.890.261 1،001،591 غيرخانگی

 روستا
 68 104  402.518 239،472 197،189 خانگی

 171 138 154،721 57،193 65،142 غيرخانگی

 استان
 41 62  1.321.133  936.220  815.486 خانگی

 101 90  2،024،880  1.008.658  1.066.733 غيرخانگی

 9 2  70،442  64،441  68،847 آبونمان آب

 16 82  3.416.455  2.948.115  1.882.219 جمع بخش آبّ

کارمزد خدمات دفع 
فاضلاب)با  تبصره 

 ( 3و2های  

 شهر
 (14) 15  195،269  226.898  169،376 خانگی

 40 86  229،913  164.165  123،403 غيرخانگی

 روستا
 1،153 0  852  68  0 خانگی

 (100) 0  0  18  0 غيرخانگی

 استان
 (14) 16  196،120  226.898  169،376 خانگی

 40 86  229،913  164.165  123،403 غيرخانگی

 0 0 0 0 0 محصولات فرعی فرآيند دفع فاضلاب

 914 971  231،477  22،819  21،613 آبونمان فاضلاب

 9 43  449،182  413.880  314،392 جمع بخش فاضلاب

 11 29 (313،795) (282،071) (243.003) حدهماده وا 3و2ل  از تبصره کسر می شود: منابع   حاص

 110 2،106  676،748  322،259  30،675 ساير درآمدهای عملياتی وغيرعملياتی

 24 113  4،228،590  3.402.181  1.984.283 جمع  کل درآمدهای جاری
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  1401بودجه  شهر ها  خانگی اطلاعات کلان آب به تفکیک خانگی و غیر-1-1-3

 
 

 
 شرح

 مشترکين پايان دوره
 حجم فروش آب

 

 
 فروش آب
 
 

 
 آبونمان

 هزار مترمكعب درصد معادل آحاد
 درصد

مبلغ)ميليون 
 ريال(

آبونمان  نرخ
)ميليون 
 ريال(

اثر 
 آبونمان

 0 2.171     4 19.505 طبقه بدون مصرف

طبقه مصرف بالاتر از 
 الگو 3/1صفر 

31.606 7.5 1.340 1.5     

 3/1طبقه مصرف 
 الگو تا الگو 

201.563 48 23.236 26 100.648 4.332 24.143 1.039 

طبقه مصرف الگو تا 
 دو برابر الگو

107.319 25.5 22.108 25 396.936 17.954 12.445 563 

طبقه مصرف بيش از 
 دو برابر الگو

16.344 4 6.361 7 223.386 35.119 1.806 284 

تگاه های غير اقام
 دائم

0 0 0 0 0 0 0 0 

 764 40.565 13.592 720.970 59.5 53.045 89 376.337 جمع خانگی

 134 4.884 50.180 1.825.867 40.5 36.386 11 44.294 جمع غير خانگی 

 508 45.449 28.476 2.546.837 100 89.431 100 420.631 جمع کل 
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  1401بودجه  روستاها  لان آب به تفکیک خانگی و غیر خانگیاطلاعات ک-2-1-3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شرح

 مشترکين پايان دوره
 حجم فروش آب

 

 
 فروش آب
 
 

 
 آبونمان

 هزار مترمكعب درصد معادل آحاد
 درصد

مبلغ)ميليون 
 ريال(

آبونمان  نرخ
)ميليون 
 ريال(

اثر 
 آبونمان

 0 1،115         4 9،523 طبقه بدون مصرف

الاتر از طبقه مصرف ب
 الگو 3/1صفر 

23،887 10 593 1         

 3/1طبقه مصرف 
 الگو تا الگو 

63،908 27 7،416 14 13،175 1،777 7،483 1،009 

طبقه مصرف الگو تا 
 دو برابر الگو

88،199 37 23،820 45 131،657 5،527 10،282 433 

طبقه مصرف بيش از 
 دو برابر الگو

37،617 16 18،992 36 278،881 14،684 4،614 243 

اقامتگاه های غير 
 دائم

0 0 0 0 0 0 0 0 

 463 23،494 8،337 423،713 95 50،821 95 223،134 جمع خانگی

 592 1،499 61،078 154،721 5 2،533 5 12،628 جمع غير خانگی 

 469 24،994 10،841 578،435 100 53،354 100 235،762 جمع کل 
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  1401بودجه شهر ها  اطلاعات كلان فاضلاب به تفکيک خانگی و غير خانگی -3-1-3
 

 

 

 
 مشترکين پايان دوره شرح

 حجم دفع فاضلاب
 

 
  کارمزد دفع فاضلاب

 

 
 آبونمان

 هزار مترمكعب درصد معادل آحاد
 درصد

مبلغ)ميليون 
 ريال(

آبونمان  نرخ
)ميليون 
 ريال(

اثر 
 آبونمان

 0 1،616         9 20،163 طبقه بدون مصرف

طبقه مصرف بالاتر از 
 الگو 3/1صفر 

19،533 9 676 2         

 3/1طبقه مصرف 
 الگو تا الگو 

110،165 49 11،727 33 7.634 651 12،820 1،093 

طبقه مصرف الگو تا 
 دو برابر الگو

46،571 21 11،333 32 65.130 5.747 5،551 490 

طبقه مصرف بيش از 
 گودو برابر ال

9،227 4 4566 13 31.162 6.825 1،080 237 

اقامتگاه های غير 
 دائم

0 0 0 0 0 0 0 0 

 744 21،067 3.653 103.926 80 28.302 92 205.659 جمع خانگی

 303 2،080 33،335 229،053 20 6،871 8 17،681 جمع غير خانگی

 658 23،147 9.467 332.979 100 35.173 100 223،340 جمع کل 
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  1401بودجه روستاها   اطلاعات كلان فاضلاب به تفکيک خانگی و غير خانگی-4-1-3
 

 

 

 
 شرح

 مشترکين پايان دوره
 حجم دفع فاضلاب

 

 
 کارمزد دفع فاضلاب

 

 
 آبونمان

 درصد هزار مترمكعب درصد معادل آحاد
مبلغ)ميليون 

 ريال(
 نرخ

آبونمان 
)ميليون 
 ريال(

اثر 
 مانآبون

 - -     - - طبقه بدون مصرف

طبقه مصرف بالاتر از 
 الگو 3/1صفر 

- 
- - -    - 

 3/1طبقه مصرف 
 الگو تا الگو 

- 
- - - - - - - 

طبقه مصرف الگو تا 
 دو برابر الگو

- 
- - - - - - - 

طبقه مصرف بيش از 
 دو برابر الگو

- 
- - - - - - - 

اقامتگاه های غير 
 دائم

- 
- - - - - - - 

 جمع خانگی
- 

- - - - - - - 

 - - - - - - - - جمع غير خانگی 

 - - - - - - - - جمع کل 
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 وصول در آمدها و مطالبات -5-1-3

 

 شرح
 عملكرد سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 1401بودجه سال 

وصولی از محل قبوض 
سال جاری و مطالبات 

 معوق

748،720،1 وصولی مبلغ  2،217،047 3،351،905 

درصد  وصولی نسبت به 
 قبوض سال جاری 

73 90 90 

 100 100 100 درصد غير حضوری قبوض

 

 

 

 

 

 

 

 درصد حذف قبوض کاغذی-6-1-3

 

 

 

 واحد سنجش شرح
 عملكرد سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 1401بودجه سال 
 

 قبوضصدور از محل 
 سال جاری 

 100 100 100 درصد الكترونيكی

 0 0 50 درصد کاغذی
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                                                           (مبالغ به میلیون ريال)                                                                                                                        هزينه های جاری- 3 -2

 

 

 شرح
 عملكرد سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 
 1401بودجه سال 
 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملكرد

 درصد رشد نسبت

به بودجه 
 مصوب

هزينه 
های 
توليد و 
 توزيع

 35 60 516,437 381,364 323,190 حقوق و دستمزد ومزايا

 0 (35) 17,173 17,257 26,457 یوی انسانحق الزحمه پرسنل قراردادهای تامين نير

 13 34 402,967 355,773 301,503 حق الزحمه آبداران

 32 66 306,155 231,078 184,382 مواد اوليه ،حياتی ، انرژی

 11 17 388,816 350,890 332,797 استهلاك

 15 32 101,099 87,913 76,446 نگهداشت و تعميرات

 5 21 736,143 700,212 608,880 شت وتعميرات(خدمات قرادادی) نگهدا

 0 0 0 0 0 خدمات قراردادی حجمی

 86 36 51,034 27,436 37,536 ساير

 17 33 2,519,824 2,151,923 1,891,191 جمع

هزينه 
های 
 فروش

 35 60 122,961 90,801 76,950 حقوق و دستمزدومزايا

 0 (35) 4,089 4,109 6,299 ینسانحق الزحمه پرسنل قراردادهای تامين نيروی ا

 5 53 441,686 420,127 289,322 خدمات قراردادی حجمی

 9 29 290,962 266,070 226,356 استهلاك

 15 32 60,178 52,329 45,503 نگهداشت و تعميرات

 30 38 18,560 14,315 13,460 ساير

 11 43 938,436 847,751 657,890 جمع

هزينه 
های 
خدمات 

نی و ف
 پشتيبانی

 35 60 86,073 63,561 53,865 حقوق و دستمزد و مزايا

 0 (35) 2,863 2,876 4,409 نیحق الزحمه پرسنل قراردادهای تامين نيروی انسا

 5 53 110,421 105,032 72,330 خدمات قراردادی حجمی

 5 29 197,854 189,128 153,922 استهلاك

,35 30,942 نگهداشت و تعميرات 845  40,921 32 15 

 (35) 36 15.969 23,851 11,332 ساير

 10 39 454.101 411,832 326,800 جمع

هزينه 
های 
عمومی 
 و اداری

 15 35 427,036 372,284 315,495 حقوق و دستمزد ومزايا

 0 (35) 16,764 16,846 25,827 نیحق الزحمه پرسنل قراردادهای تامين نيروی انسا

 5 53 184,036 175,054 120,551 حجمی خدمات قراردادی

 9 29 186,215 170,283 144,870 استهلاك

515،38 33,490 84,805 نگهداشت و تعميرات  (55) 15 

 30 37 69,607 53,685 50,994 ساير

 12 24 922,173 821,642 742,542 جمع

 (6) 115 (51,582) (54,852) (23,962) کسر ميشود)سهم جذب شده هزينه ها به بخش سرمايه ای(

 131 0 56,475 24,417 0 هزينه های مالی و متفرقه

 9 20 38,404 35,198 31,897 ساير هزينه های عملياتی  و غيرعملياتی

 15 34 4,877,327 4,237,911 3,626,358 جمع هزينه های جاری

 24 113 4،228،586 3,402,181 1,984,283 جمع درآمدهای جاری

 (22) (60) 649.241 835,730 1,642,175 يانك زشرکت قبل از يارانه دريافتی از دولت/ کم سود )زيان(

 0 97 90,000 90,000 45,665 کسر می شود : يارانه دريافتی از دولت/ کمك زيان

 (25) (65) (559,241) )745.730) )1,596,510) سود )زيان( شرکت
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 سایر  هزینه ها  اجزار -1-2-3

 
 ارقام به میلیون ريال()                                                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح هزینه
 عملكرد سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال   

 
 1401بودجه سال 

درصد رشد 
 بتنس

 به عملكرد

درصد رشد 
 نسبت

به بودجه 
 مصوب

  23  66 13،635 11،092 8،196 مديريت کلان روابط عمومی

فناوری اطلاعات ) پشتيبانی 
 نرم افزار (

6،050 5،900 6،139 1  4  

فناوری اطلاعات )پشتيبانی 
 سخت  افزار (

2،844 4،670 10،040 253  115  

 GIS 2،852 6،500 5،800 103  (11)مديريت سيستم 

 حراست و امور محرمانه
3،210 3،056 7،874 145  158  

 امور فرهنگی
4،133 4،935 5،327 29  8  

 سهم ستادی شرکت مهندسی
7،670 10،000 14،000 83  40  

 ساير
379.770 445.056 508.110 34  14  

 جمع کل
414.725 491.209 570.925 38  16  
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  مبالغ به میلیون ريال()                                                                                                 رمایه ایمنابع س -3-3

 عنوان
 عملكرد سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال   

بودجه سال 
1401 
  

درصد رشد 
 نسبت

 به عملكرد

 درصد رشد نسبت

 به بودجه مصوب

 
 
 

 آبحق انشعاب 
 

 شهرها

  12  11  105.679  94،467  95،420 خانگی

 (27) (64)  26.043  35،737  71،772 غير خانگی

  1 (21)  131.722  130،204  167،192 جمع

 روستاها

  19  29  71.133  59،841  55،178 خانگی

 (33) (78)  1.869  2.784  8،381 غير خانگی

  17  15  73.002  62.625  63،559 جمع

 استان

 51 17 176.812 154،308 150،598 خانگی

521،38 80،153 غير خانگی  27.912 (65) (28) 

 6 (11) 204،724 192،829 230،751 جمع

 
 
 
 

 حق انشعاب فاضلاب

 

 شهرها

 (9)  108  108،343  118،456  51،976 یخانگ

 (53)  43  16،958  36،115  11،870 یخانگ ريغ

 (19)  96  125،301  154،571  63،846 جمع

 روستاها

 0 0  0  0  0 یخانگ

 0 0  0  0  0 یخانگ ريغ

 0 0  0  0  0 جمع

 استان

 (9) 108 108.343 118.456 51.976 یخانگ

 (53) 43 16.958 36.115 11.870 یخانگ ريغ

 (19) 96 125.301 154.571 63.846 جمع

 (5) 12 330.025 347.400 294.597 جمع کل

  8  12 152،712  141،606  136،069 فاضلاب(ماده واحده حق انشعاب آب و3و2منابع حاصل از تبصره )

دمات دفع ( ماده واحده  آب بهاء، خ 3و 2منابع حاصل از تبصره )
 فاضلاب

243،003  282،071  795،313  29 11 

  7 (56)  215،613  201،488  486،872 بآب و فاضلا قانون تشكيل شرکتهای 11منابع حاصل از ماده 

  78 0  542،010  303،686  0 فروش داراييها و اموال مازاد

  100 0  1،000،000  500،000  10،838 دريافت وام و تسهيلات بلند مدت

 0 0 0 0 0 اوراق مشارکت

 0 0 0 0 0 ( B.O.O-B.O.Tتامين منابع مالی غير دولتی )

 0 0 0 0 0 )داخلی + خارجی(فاينانس 

 0 0 0 0 0 بيع متقابل

 0 0 0 0 0 ساير منابع  غير دولتی

 0 (100) 0 0  108،636 ساير حقوق عمومی

  102  411  10،866،012  5،388،728  2،124،928 (طرحهای تملك دارائيهای سرمايه ای)اعتبارات عمرانی

  140 (129) (143.418)  ( 59،983) (439,675) مستمرافزايش)کاهش (سرمايه درگردش حاصل از عمليات 

  88  365 13.563.586  7،224،965 2.956.268 جمع کل منابع وجوه
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   مصارف سرمايه ای -4-3   
    

 ارقام به میلیون ريال()                                                                                                                                                                  

  

                                                                              
 

 

       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح
 عملكرد سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 
بودجه سال 
1401 
 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملكرد

درصد رشد 
نسبت به 
 بودجه مصوب

 (7)  76  224،126  241،500  127،197 زمين . ساختمان و مستحدثات

  12  241  3،247،755  2،886،904  952،186 يزات فرايند توليد آبتاسيسات و تجه

  127  651  1،071،168  472،087  142،562 تاسيسات انشعابات مشترکين آب

تاسيساااات جماااع آوری و تصااافيه 
 فاضلاب

137،941  1،791،269  1،391،895  909  (22) 

تاسيساااات انشاااعابات مشاااترکين 
 فاضلاب

218،240  314،725  459،073  110  46  

  65  2،324  259،538  157،427  10،706 ابزار و لوازم فنی و آزمايشگاهی

 (100) 0  0  16،000  0 وسايط نقليه

  56  2،208  15،600  10،000  676 ماشين آلات

  64  94  218،676  133،000  112،461 اثاثه و منصوبايت

  451  495  6،610،829  1،200،659  1،110،054 سايرمصارف سرمايه ای 

  87  380  13،498،660  7،223،571  2،812،023 جمع کل مصارف

  88  365  13،563،586  7،224،965  2.956.368 جمع  کل منابع

افزايش)کاهش(سرررررررمايه  

 درگردش
153،345 394،1 64.925 (58)  15 



 هرمزگانشركت آب و فاضلاب 
 گزارش فعاليت هيئت مديره به مجمع عمومی

 
 

27 

 

 بهره برداری  راهبری و نظارت بر  اطلاعات -فصل چهارم

 

  )حجم توليد و فروش(و دفع  فاضلاب  اطلاعات كمی آب - 1-4

 

 واحد سنجش شرح
عملكرد     

 1399سال
 بودجه مصوب

 1400سال   

 
بودجه سال 
1401 
 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملكرد

د درصد رش

به نسبت 

بودجه 
 مصوب

 توليد آب

خريد آب )خام و 
 تصفيه شده(

)هاااازار متاااار 
  8 (1) 99،891 92،609 101،162 مكعب(

 * طرحهای آبرسانی
)هاااازار متاااار 

 مكعب(
7،156 7،326 7،284 2  (1) 

برداشت آب از ذخاير 
 زيرزمينی

)هاااازار متاااار 
  10  16 91،273 83،229 78،810 مكعب(

 جمع کل
)هاااازار متاااار 

 مكعب(
187،128 183،164 198،435 6  8  

 آب فروش رفته

 خانگی
)هاااازار متاااار 

 مكعب(
89،299 96،357 103،806 16  8  

 غيرخانگی
)هاااازار متاااار 

 مكعب(
34،097 35،366 38،919 14  10  

 جمع
)هاااازار متاااار 

 مكعب(
123،396 131،723 142،725 16  8  

حجم جمع آوری 
 دفع فاضلاب

 خانگی
)هاااازار متاااار 

 مكعب(
24،795 28،212 28،301 14  0  

 غير خانگی
)هاااازار متاااار 

 مكعب(
5،934 7،092 6،871 16  (3) 

 جمع
)هاااازار متاااار 

 مكعب(
30،729 35،304 35،172 14  0 

 حجم پساب

 پساب تصفيه شده
)هاااازار متاااار 

 مكعب(
30،155 34،278 34،231 (15) 0 

 پساب فروش رفته
)هزار متر 
 مكعب(

0 0 0 0 0 
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     فاضلابنظارت بر بهره برداری -2-4

 شرح

واحد 

 عملكرد سال سنجش
 1399 

 بودجه مصوب
 1400سال   

 
بودجه سال 
1401 
 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملكرد

درصد رشد 
نسبت به 
بودجه 
 مصوب

  0  9 100 100 91.54 درصد شستشو و لايروبی شبكه های جمع آوری فاضلاب

هاای فاضالاب باا مطابقت کيفيت پساب تصفيه خانه 
 استانداردهای ملی

 درصد
72 90 90 25  0  

  0  165 100 100 37.74 درصد شبكه های جمع آوری فاضلاب بازسازی و نوسازی

  0  165 100 100 37.67 درصد ويديومتری شبكه های جمع آوری فاضلاب 

لیه رصدهای مطابقت کیفیت پساب کساپفا و با گرفتن میانگین از د سامانه 21باید از گزارش کد  1399و  1398برای ورود اطلاعات عملکرد سال  *
یه خانه استاندارد ز پساب تصفاتفاده تصفیه خانه های فاضلاب استفاده شود. )به این نکته دقت کنید که باید با توجه به هدف گذاری مشاور برای اس

 د(مربوطه را از بین آبهای سطحی، کشاورزی و تغذیه آبخوان انتخاب کنی

بینی شده های پیشلی" کلیه هزینهمهای فاضلاب با استانداردهای خانهبرای آیتم "مطابقت کیفیت پساب تصفیه 1399منظور از بودجه مصوب سال  * *
جه باشد. با تخصیص بودهای فاضلاب میخانهبرداری، نگهداری و تعمیرات، خرید تجهیزات، اصلاح و بازسازی، ارتقاء و غیره در تصفیهبرای فعالیتهای بهره

های خانهبینی بودجه تصفیهپفا بخش پیشدر سامانه سا 15افتد. )این رقم از گزارش کد و اجرای این فعالیتها بهبود کیفیت پساب در طی زمان اتفاق می
 فاضلاب قابل دریافت است(
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 کاهش هدر رفت ، خدمات مشترکین و مديريت مصرف -3-4

 

 واحد سنجش شرح
 سالعملكرد 
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 
بودجه سال 
1401 
 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملكرد

درصد رشد 
نسبت به 
بودجه 
 مصوب

 (6) (13) 14.1 15 16.3 درصد هدر رفت واقعی

  18 (14) 13 11 15.1 درصد ظاهری هدررفت

 (60) (11) 0.8 2 0.9 درصد درآمد بدون مصارف مجاز

 0 (14) 27.9 28 32.3 درصد درآمد بدون آب

 به طول شبكه عيشبكه توز یابينشت  زانيدرصد م
 عيتوز

  238  2100 22 6.5 1 درصد

انشاعابات باه تعاداد کال  یابيانشت  زانيم درصد
 انشعابات

  300  2700 14 3.5 0.5 درصد

باه  عياشابكه توز یاصلاح و بازسااز زانيم درصد
 فرسوده عيطول شبكه توز

 96 18 4.5 2.3 3.8 درصد

 یو بازسااز ینوسااز ،یاستانداردساز زانيم ددرص
 انشعابات به تعداد کل انشعابات

  4  59 2.7 2.6 1.7 درصد

 مترمكعب در ماه 10کمتر از  یمصارف خانگ درصد
 یبه کل مصارف خانگ

 (10)  10 9.26 10.3 8.4 درصد

 کال باه شاده بينایپيش غيرمجاز انشعابات تعداد
 انشعابات

 درصد
0.29 0.28 0.36 24  29  

 باتانشعا کل به شده مجاز غيرمجاز انشعابات تعداد
 شده شناسايی غيرمجاز

 درصد
18 48 52 189  8  

  6 (12) 17 16 19.24 درصد انشعابات کل به مشترکين خراب کنتورهای تعداد

 باه مشاترکين شده تعويض خراب کنتورهای تعداد
  خراب کنتورهای کل تعداد

 درصد
14.15 25 30 112  20  
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 نظارت بر بهره برداری آب -4-4

 

 واحد سنجش شرح
عملكرد 
 سال
1399 

 مصوب بودجه
 1400سال  

 
بودجه سال 
1401 
 

درصد رشد 
 بتنس

 به عملكرد

درصد رشد 
بت به نس

 بودجه مصوب

 یمخازن به ازا رهيذخ زاني)نسبت م رهيسرانه ذخ
 هر اشتراك( 

 (10)  10 1.1 1.22 1 مترمكعب

در خاط انتقاال ،شابكه  یرفع خرابزمان  نيانگيم
 و انشعابات آب عيتوز

 (32)  18 65 95 55 قهيدق

 (20) (9) 48 60 53 قهيدق و عيدر شبكه توز یزمان رفع خراب نيانگيم

 (22)  20 18 23 15 قهيدق ( هقيدر انشعابات آب )دق یزمان رفع خراب نيانگيم

تحت پوشش سامانه اساكادا باه  ساتيتاس نسبت
 تحت پوشش ساتيکل تاس

 (94) (100) 23 387.8 13199 درصد

 

      بهداشت آب و فاضلاب -5-4

 

 شرح
واحد 
 سنجش

 عملكرد سال
1399 

 مصوب  بودجه

 1400سال  

 
 1401بودجه سال 
 

 یعملكاارد مااال
بخش  بهداشت 

 عتجميااااااا –
و  یشاااااااهر

 يیروستا

 ونيليم
 الير

ی
جار

نی 
مرا
ع

يی 
ه ا
ماي
سر

 

ی
جار

نی 
مرا
ع

يی 
ه ا
ماي
سر

 

ی
جار

نی 
مرا
ع

يی 
ه ا
ماي
سر

 

53.391 1.000 3.781 40,668 9،700 29,641 54,666 0 35,012 

 آب تيفيك شيپا4-6- 

 

 

 به عمودی ارنامهک گزارش--QC_015_01 عنوان با گزارش 104 فولدر 290 فولدر LIMSسامانه از شاخص ) ستون عملكرد(  اين -1*
 شود اخذ ( و شبكه توزيع آب پايش کيفيت آب در منابع،مخازنش با عنوان ) بخش اول گزار شهری-شرکت تفكيك

گزارش کارنامه عمودی به تفكيك  QC_015_05عنوان  با گزارش 104 فولدر 290 فولدر LIMSسامانه از شاخص) ستون عملكرد( اين -2**
 .اخذ شود(  و شبكه توزيع آب پايش کيفيت آب در منابع،مخازن) بخش اول گزارش با عنوان  روستايی-شرکت

 

 واحد سنجش شرح
 عملكرد سال
1399 

پيش بينی  سال  
1400 

عملكرد سال 
1401 

بخش  –پايش کيفيت آب در منابع، مخازن و شبكه توزيع آب 

 بخش اول* –گزارش کارنامه  –شهری 
 99 99 94 درصد

بخش  –پايش کيفيت آب در منابع، مخازن و شبكه توزيع آب 

 بخش اول** –گزارش کارنامه  –روستايی 
 92 88 75.92 درصد

javascript:__doPostBack('ctl00$ReportBuilderPlaceHolder$tvReportsHierarchy','s73,47,290,0,255,RG,-1,0//1800000002,1800000002,104,0,255,RG,-1,0,0,0,0//-1,260000151,QC_015_05,2,-1,R,260000161,1,260020405,0,0')
javascript:__doPostBack('ctl00$ReportBuilderPlaceHolder$tvReportsHierarchy','s73,47,290,0,255,RG,-1,0//1800000002,1800000002,104,0,255,RG,-1,0,0,0,0//-1,260000151,QC_015_05,2,-1,R,260000161,1,260020405,0,0')


 هرمزگانشركت آب و فاضلاب 
 گزارش فعاليت هيئت مديره به مجمع عمومی

 
 

31 

 

 يريت بحران و پدافند غير عامل مد -6-4
 

 

 واحد سنجش  شرح
 عملكرد سال

 1399 
 بودجه مصوب

 1400سال   

بودجه سال 
1401 
 

 0.02 0.01 0.034 نفرساعت آموز پدافند/آموزش کل شرکت یسازآموزش و فرهنگ

 0.3 0.3 0.3 ساتيمطالعه شده پدافند/کل تاس ساتيتعداد تاس یمطالعات پدافند انجام

 یريپذبيآس کاهش
 داداعمال شده/تع یبا ملاحظات پدافند ساتيتعداد تاس

 تحت پوشش ساتيکل تاس
0.2 0.2 0.2 

 0.02 0.52 0 یگاز یشده/کل کلزنها منيا یستگاههايتعدادا یگاز یکلرزن ساتيو حذف خطر تاس کاهش

 یآب اضطرار نيتام
 نيامطبق مطالعات ت ازيمورد ن زانيشده/م جاديا تيظرف

 یارآب اضطر
0.2 0.3 0.3 

 0.14 0.4 0.25 ازيمورد ن زانيم/جادشدهيا تيظرف یبرق اضطرار نيتام

 3 0.36 0.023 پياک عيواکنش سر یها ميت زيو تجه جاديا

 1 0 0 باب نبحرا تيريمد یبانيپشت یانبارها زيو تجه جاديا

 انتقال ريسك مخاطرات
تحت پوشش بيمه خسارت /تعداد کل  ساتيتاس تعداد

 يساتتاس
0.15 0.12 0.93 

 

 وضعيت انشعابات )فقره( -7-4

 شرح

عملكرد 
 سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال

 
بودجه سال 
1401 
 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملكرد

 درصد رشد
 نسبت به بودجه

 مصوب

 آب

 انشعاب

  7  13 11،681 10،923 10،355 خانگی

 (37) (12) 1،065 1،687 1،210 غيرخانگی

  1  10 12،746 12،610 11،565 جمع

 آحاد

  11  5 16،720 15،098 14،535 خانگی

294،2 غيرخانگی  2،572 2،052 (35) (20) 

  6 (2) 18،772 17،670 16،829 جمع

 لابضفا

 انشعاب

 (22)  124 3،242 4،164 1،447 خانگی

 (60)  2 405 1،021 396 غيرخانگی

 (30)  98 3،647 5،185 1،843 جمع

 آحاد

303،4 خانگی  7،301 7،171 32  (2) 

 (52) (65) 541 1،124 1،240 غيرخانگی

 (8)  11 7،712 8،425 5،543 جمع
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 ناسايی و رفع انشعابات غيرمجاز در شركت )فقره(ش -8-4

 

 شرح

 عملكرد سال
 1399 

 بودجه مصوب
 1400سال   

 بودجه پيشنهادی
  1401سال 

 رفع شناسائي رفع شناسائي رفع شناسائي

 987 1،433 895 1،090 397 1،291 خانگی

 58 84 32 53 14 40 غيرخانگی

 1،045 1،517 927 1،143 411 1،331 جمع

  تعريف شود. شرکتجاز و غيرمجاز بودن بهره برداری وفق قوانين و مقررات جاری م -*
 ز می باشد.فع به معنی برچيده شدن و يا به مجاز تبديل شدن انشعاب غيرمجار -**

 بهای تمام شده با احتساب هزينه های آب شیرين کن ها -9-4

 ن بخش تنها مربوط به شرکت هايی است که دارای آب شيرين کن می باشند.* اي
ی پرداخت ك سرمايه اای تمل**منظور از هزينه آب شيرين کن مبالغ پرداختی بابت خريد آب از آب شيرين کن ها می باشد که از محل طرح ه

 شده و در صورت های مالی جاری انعكاس نيافته است.
 .گزارش هيئت مديره )شاخص ها و نسبت ها( برابر می باشد 12فصل   70عب آب با رديف ***زيان فروش يك متر مك

 

 
 
 
 
 
 

 

 واحد سنجش عنوان
 عملكرد سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 1401بودجه سال 

.4،130 2،351،032 2.883.854 ميليون ريال بهای تمام شده آب در نقطه سربه سر 700 

 5،784،326 4،860،778 3،045،239 ميليون ريال **هزينه آب شيرين کن ها

 بهای تمام شده آب در نقطه سربه سر با احتساب
 هزينه آب شيرين کن ها

 ميليون ريال
5.929.093 7،211،810 9.915.026 

 196،848 182،273 185،397 هزار متر مكعب حجم آب آماده برای فروش 

بهای تمام شده يك متر مكعب آب در نقطه سربه 
 ر با احتساب هزينه آب شيرين کن هاس

 ريال
31.980 39،566 50.368 

 22،381 20.987 13،804 ريال نرخ فروش آب و آبونمان

زيان فروش يك متر مكعب آب  با احتساب هزينه 
 آب شيرين کن ها

 ريال
181.76 18.579 27.987 

 (5،729) (3،138) (9.556) ريال ***زيان فروش يك متر مكعب آب 
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 مهندسی و توسعه و بهسازی تاسيسات -فصل پنجم  -فصل پنجم

 (ارقام به ميليون ريال  )                                                                                                                    های تملک داراييهای سرمايه ای           حطر اعتبارات  -1-5

 شرح
 عملكرد سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 
بودجه سال 
1401 
 

 درصد رشد نسبت
 به عملكرد

درصد رشد نسبت به بودجه 
 مصوب

 آب

 156 236  8.148.545 3،172،609 1.156.684 طرحهای انتفاعی

  330  1،756 278.416 64،748 15،000 ی غير انتفاعیطرحها

  237  2،595 1.408.657 417،921 52،275 سايرمنابع

  214  361 9،835،621 3،655،278 2،488،476 جمع

 فاضلاب

 (49) (4) 807.300 1،581،520 840،969 طرحهای انتفاعی

  0  0 0 0 0 طرحهای غير انتفاعی

  47  272 223.090 151،930 60،000 سايرمنابع

 (41)  14 1.030.390 1،733،450 900،969 جمع

  132  269 10،866،011 5،388،728 2.124.928 جمع کل

 عهدات و عملکرد توسعه و تکميل تاسيسات آبت -2-5

 شرح
واحد 
 سنجش

عملكرد 
 سال
1399 

 
 بودجه مصوب

 1400سال  

 
بودجه سال 
1401 
 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملكرد

صد رشد در
نسبت به 
 بودجه مصوب

  71 (20) 300 175.3 374 کيلومتر احداث و توسعه شبكه 

  100  16 200 99.9 172  اصلاح و بازسازی شبكه 

 (100) (12) 203 140،800 231 کيلومتر خطوط انتقال و آبرسانی

 138 217 50.830 53،400 40،000 متر مكعب مخازن  وارد شده به مدار بهره برداری 

  102  193 104.800 69،840 48،000  مخازن در دست ساخت

  357  357 32 7 7 حلقه حفر چاه 

 (64) (65) 8 22 23  تجهيز چاه

 (20)  10 33 41 30 باب ايستگاه پمپاژ

  0  0 14000 14،000 14،000 مترمكعب تصفيه خانه در دست ساخت

 0 (100) 0 0 5000 مترمكعب ی تصفيه خانه  وارد شده به مدار بهره بردار

 0 0 0 0 0  بازسازی تاسيسات و تجهيزات آب 
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    لکرد توسعه تاسیسات فاضلابتعهدات و عم -3-5

 شرح
 

 واحد کار

عملكرد 
 سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 
بودجه سال 
1401 
 

درصد رشد 
 نسبت

 به عملكرد

درصد رشد 
نسبت به بودجه 

 مصوب

 (8) (58) 9.2 10 22 کيلومتر مع آوری احداث و توسعه شبكه ج

 اجرای خطوط انتقال 
 0 0.3 0.28 0 (7) 

  300  300 8 2 2 کيلومتر اصلاح و بازسازی شبكه 

 ايستگاه پمپاژ
 0 0 3 0 0 باب

 تصفيه خانه در دست ساخت 
 (31) (27) 12،355 18،027 17،000 مترمكعب

 (4) 0 7،620 7،950 - مترمكعب تصفيه خانه وارد شده به مدار بهره برداری
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 1400ســـال عملکرد  رکتها ش قـــانون تشکیل  11هماده واحده و مـــاد 3و2وجوه حاصل از تبصره -4-5

 (ارقام به ميليون ريال)  

 عنوان 

جوه حاصل ازتبصره و
ماده واحده  آب  3و 2

 بها

حق 3و2وجوه حاصل ازتبصره 
 انشعاب آب و فاضلاب

 قانون تشكيل شرکتها11ماده 

جمع کل 
 وجوه

حاصل 
و 2،3ازتبصره
 11ماده 

 (یتعهد)

جمع کل 
 وصولی

 (3-2-1) 

مبلغ 
 تعهدی

مبلغ 
 وصولی

 مبلغ وصولی مبلغ تعهدی مبلغ وصولی مبلغ تعهدی

 216.997 297.248 105.081 116.757 28.696 31.884 83.220 148.607 کل  جمااااع 
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 1400 سال عملکردشرکتها  لیقانون تشک11ماده واحده وماده3و2کرد ازمحل تبصره  نهیهز-1-4-5             

 

 

 

 توسعه تاسيسات آب و فاضلاب اصلاح و بازسازی تاسيسات آبّ و فاضلاب

 
واحد 
 سنجش

 
 فاضلابتاسيسات آ ب و 

 بر مبنای فرآيند عمليات

 تاسيسات  آب تاسيسات  فاضلاب تاسيسات  آب تاسيسات  فاضلاب

 مبلغ
 )ميليون ريال(

 
 مقدار

 مبلغ
 )ميليون ريال(

 
 مقدار

 مبلغ
)ميليون 
 ريال(

 
 مقدار

 مبلغ
 )ميليون ريال(

 
 مقدار

        
 انشعاب رشته

 عيتوز شبكه  کيلومتر 63 157500 2.05 68،054    

 خطوط انتقال کيلومتر 3.3 32،312      

 مخازن متر مكعب        

10،941 4       
 ايستگاه پمپاژ متر مكعب

        
 تصفيه خانه ها متر مكعب

        
 چاه و چشمه حلقه

رداشتل بمحآب گير و            

        
 ساير تاسيسات 

 جمع کل    32312  68.054    10.941
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 ( قانون اساسی44تغيير فضای كسب و كار و اجرای اصل ) -صل ششمف

 

 

   تامین و تجهیز منابع مالی از بازار پول و سرمایه در شرکت-1-6

 ()مبالغ به میلیون ريال                                                                                      

ندهنام نهاد د پرداخت کننده يا تامين کن نوع تسهيلات  
 عملكرد سال
1399 

 مصوب بودجه
 1400سال  

 1401سال بودجه 
 )استانی(

 1،000،000 500،000  بانك صادرات تسهيلات ريالی

     تسهيلات ارزی

     اوراق مشارکت

     ساير

     جمع
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 هرمزگانشركت آب وفاضلاب  

 گزارش فعاليت هيئت مديره به مجمع عمومی

 

 ) سرمایه گذاری مستقیم داخلی و خارجی( 1401برنامه توسعه مشارکت و سرمایه گذاری بخش غیردولتی تا پایان سال  -2-6
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ابشيرينكن 
نانگ و 
 سرخون

 نيتام
اب 
 شرب

BOO 
ارمان پالايش 

 قشم
156877 448 40 230 

1/
09/
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1401 1401 20 

    4702 40 4920 156877 جمع
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 منابع انسانیاطلاعات   -فصل هفتم

  

 تعداد براساس میزان  تحصیلات نیروی انسانی در شرکت -1-7

 معاونت منابع انسانی شركت مهندسی آب و فاضلاب كشورحوزه نيروی انسانی با تائيد و خدماتی تامين ايثارگران استخدامی  تعداد پرسنل تبديل وضعيت * 

  مشخص گردد. 1401برای سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نيروی انساني برابر با
کمتر از 

 دیپلم
 ليسانس فوق دیپلم دیپلم

فوق ليسانس و 

 بالاتر
 جمع

پرسنل 

قراردادهای 

تامي  نيروی 

 انساني

 جمع کل

پرسنل 

قراردادهای 

حجمي برون 

 سپاری شده

 1452 471 30 441 117 229 34 34 27  1400عملكرد تا پايان سال 

 0 98 0 98 26 57 15 0 0 جذب نيرو

 59 29 19 10 1 3 1 2 3 ريزش نيرو

 1393 540 11 529 142 283 48 32 24  1401بودجه سال 



 هرمزگانشركت آب و فاضلاب 
 گزارش فعاليت هيئت مديره به مجمع عمومی

 
 

41 

 

 1401بودجه  تا پایان سال  و حجمی  براساس ی انسانیامین نیروتقراردادهای پرسنل  -2-7

 

 
 

 

 

 دادنوع قرار رديف
طرف 
 قرارداد

 نام پيمانكار
تعداد کل 
نيروی 
 موجود

 تعداد نيروی انسانی بر اساس ميزان تحصيلات

زير 
 ديپلم

 ديپلم
فوق 
 ديپلم

 ليسانس
فوق 
و  ليسانس
 بالاتر 

 جمع کل
 مبلغ قرارداد
) ميليون 
 ريال (

1 

بهره برداری و 

نگهداری از تاسيسات 

 شرق استان 

آبفای 

  هرمزگان

عمران ترانشه 

 هرمز
593  302 195  41   45  10  593 68.071 

بهره برداری و 

نگهداری از تاسيسات 

 غرب  استان 

آبفای 

  هرمزگان
33.862 333  3  40  31  108  151  333 ویلا بنا ساحل   

برداری و بهره 

نگهداری از تاسيسات 

تصفيه خانه آب 

 جاسك

آبفای 

  هرمزگان
9.791 42  1  9  10  12  10  42 ری آب   

بهره برداری و 

نگهداری از تاسيسات 

تصفيه خانه آب 

 بندرعباس

آبفای 

  هرمزگان

آب  پارس

 تدبير 
25  1  6  5  12  1  25 206.120  

2 

عمليات راهبری . 

ب بهره برداری افاضلا

 رودان 

آبفای 

  هرمزگان

نيلاب صنعت 

 البرز 
17 3  6  1 6  1  17 16.195 

3 

عمليات راهبری . 

بهره برداری فاضلاب 

 هرمز 

آبفای 

  هرمزگان

ویلا بنا ساحل/ 

کامكار سازه 

 جنوب  

33  18  10  0  5  0  33 9.791  

4 

عمليات راهبری . 

بهره برداری غرب 

 بندرعباس  

آبفای 

  هرمزگان

كار سازه کام

 جنوب 
23 3 6 8 5 1 23 36.807  

عمليات راهبری . 

بهره برداری فاضلاب 

 شهر بندرعباس 

آبفای 

  هرمزگان
14.944 23 0 4 9 7 3 23 ویلا بنا ساحل   

خدمات مشترکي  

 استان 

آبفای 

  هرمزگان
413.504 271 6 70 46 119 30 271 پویش برق   

5 
قراردادهای معاونت 

 يمالي و پشتيبان

آبفای 

  هرمزگان
 92 14 15 7 46 10 92 182.581  

 1,277,540 1452 33 242 158 484 535 1452 جمع كل 6
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 الیتها به بخش خصوصی بر اساس قرار دادهای حجمی  و  پیمانکاری      واگذاری فع  - 3-7

  

 

حوزه 

 فعالبت

 

 

 

 1399عملکردسال 
 عملکردشش ماهه اول سال

1400 

عملکرد 

ه شش ماه

دوم سال 

)پیش  1400

 بینی(

عملکرد 

تا پایان 

سال 

1400 

 1401در سال  آنالیز مبالغ قراردادها 1401بودجه سال 

 موضوع قرارداد

 عنوان

پیمانکا

 ر

 طرف

 قرارداد

مبلغ کل 

 قرارداد

ماه
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ت ب
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 سایر
جمع 

 کل
  

افزایش 

براساس 

ضوابط 

سال 

1401 

پروژه 

های 

 جدید

سال 

1401 

جمع 

 کل
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هز
نی 

سا
ی ان

رو
 نی

داد
تع
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دار
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 سایر
جمع 

 کل

بهره 
برداری  
ازتاسيسا
 ت آب

بهره برداری 
،نگهداری وتعميرات 
تاسيسات آب  

شهرستان های شرق 
 اناست

شرکت 
عمران 
ترانشه 
 هرمز

 

673،604 
60 13

98
/7

/1
 

31/6/
14

03
 

400،66

5 
27057

7 
 67،644 0 338،221 346،114 676،442 777،908 0 

777،90

8 

622،32

7 59
3

 

155،582 0 
777،90

8 

بهره برداری 
،نگهداری وتعميرات 
تاسيسات تصفيه خانه 

 آب بندرجاسك

شرکت 
 ری آب

46،000 12 99
/8

/1
 

02/7/
14

00
 

19،141 18،399 4،600 22،999 0 39،959 62،958 72،402 72،402 0 72،402 57،921 12 

14،480 0 72،402 

بهره برداری 
،نگهداری وتعميرات 
تاسيسات آب 

شهرستان های غرب 
 استان

شرکت 
ويلا 
 بناساحل

724،399 60 

98
/7

/1
 

31/6/
14

03
 

275،0

73 

152،94

2 
 38،236 0 191،178 199،071 382،356 439،709 0 439،709 

351،76

8 33
3

 

87،942 0 439،709 

بهره برداری 
،نگهداری وتعميرات 
تاسيسات آب شهر 
 درگهان وسوزا

ايستا 
سازه 
 بندر

3،364 2 

99
/1

/1
 

31/2/
99 2،242 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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بهره برداری 
،نگهداری وتعميرات 
تاسيسات آب 
 روستاهای قشم

سرخوان 
همگام 
 قشم

3،113 2 

99
/1

/1
 

31/2/
13

99
 

3،113                

بهره برداری 
،نگهداری وتعميرات 
تاسيسات تصفيه خانه 

 آب بندرعباس
 

شرکت 
 آب یر

32،574 24 97
/7

/1
 

99/
11/

30 

26،85

0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

شرکت 
پارس 
آب 
 تدبير

30،917 12 99
/1

2/
01

 

14
00

/
11/

30 

16،456 12،320 
3،08

0 
 0 15،400 27،858 43،258 49،747  49،747 

39،79

7 55 

9،949 0 49،747 

بهره 
 یبردار
از 
سايتاس
 ت
فاضلا
 ب

 ( 2 )           عمليات راهبری، بهره برداری و نگهداری و تعميرات انشعابات شبكه و تصفيه خانه فاضلاب رودان

 

عمليااات راهبااری، 
بهاااره بااارداری و 
نگهاااااااااداری و 
تعمياارات انشااعابات 

تصفيه خانه  شبكه و
 فاضلاب رودان

نيلاب 
صنعت 
 البرز

32241 24 

98
/0

4/
01

 

30/
06/

14
0

 

19160                

نيلاب 
صنعت 
 البرز

69503 24 

14
00/

07
/0

1 31/
06/

14
02

 

 10711 19 1960 484 13،155 21،048 26،310   
37،47

7 
20376 19 6324 8040 34،740 

عمليات راهبری، بهره 
 برداری و نگهداری،
تعميرات و  رفع 

اتفاقات  انشعابات و 
شبكه فاضلاب منطقه 

 شرق بندرعباس
 
 

ويلا بنا 
 ساحل

49842 24 

99
/0

2/
31

 

31/
02/

99 

31333 10923 21 17880  28803 36،696 57،606 84،038  84،038 29،808 23 54،230  84،038 
2044 1 

99
/0

3/
01

 

31/
03/

99 

65668 24 99
/0

4/
01

 

31/
03/

14
01

 

عمليات راهبری، بهره 
برداری و نگهداری و 
تعميرات انشعابات 

شبكه و ايستگاه پمپاژ 

ويلا بنا 
 ساحل

13806,25 12 99
/0

1/
01

 

31/
03/

14
00

 

13224                
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و تصفيه خانه 
 فاضلاب هرمز

کامكار 
سازه 
 جنوب

41269 24 

14
00/

04
/0

1 

14
02

/
03/

30 

 6226 12 2342 576 9144 9،144 18،288   22،801 14،760 12 5،160 708 20،628 

عمليات راهبری، بهره 
برداری و نگهداری و 
تعميرات انشعابات 

شبكه و ايستگاه پمپاژ 
فاضلاب مسكن مهر 
و شهرك مسكونی 

 سپاه طولا

فيدار 
صنعت 
 آباديس

3240 24 

99
/0

1/
01 29/

12/
14

00
 

1620 54 1 751  505 510 1615 2409  2،409 2،254 2 155  2،409 

عمليات راهبری، بهره 
برداری و نگهداری، 
تعميرات و  رفع 

اتفاقات  انشعابات و 
شبكه فاضلاب منطقه 

 غرب بندرعباس

کامكار 
سازه 
 جنوب

53161 24 

97
/0

2/
31

 

31/
02/

99 

36797 12562 23 16998 23 29583 29،583 59،166 78،086  78،086 29،808 23 82784   78،086 2201 1 

99
/0

3/
01

 

31/
03/

99 

66238 24 99
/0

4/
01

 

31/
03/

14
00

 

عمليات راهبری، بهره 
برداری و نگهداری و 
تعميرات ايستگاههای 
بالابر و پمپاژ فاضلاب 

 شهر بندرعباس

ويلا بنا 
 ساحل

2796 2 

99
/0

1/
01

 

99/
02/

31 

23375 12321 24 1295 63 13679 14،862 28،541   31،610 27،050 24 4،560 0 31،610 

36902 24 

99
/0

3/
01

 

31/
02/

14
01

 

عمليات راهبری، 
بهره برداری و 

نگهداری، تعميرات 
و  رفع اتفاقات  
انشعابات و شبكه 
فاضلاب شهر 

 ميناب

در حال 
انجام 
 مناقصه

  

  

         8733  3381 3 5352  8،733 
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  بر اساس الگوی گزارشگیری باشدمي بايست منطبق با صورتهای مالي میان دوره ای  1400*    عملکرد ارائه شده برای شش ماهه اول سال   

 و گزارش فعالیت   هیات مديره در سال مذکور باشد. 99لي سال مي بايست منطبق با صورتهای ما99*     عملکرد ارائه شده در پايان سال   

 لحاظ گردد. 1401پروژه جديد  پس ار تايید معاونتها در بودجه سال 

 

عمليات راهبری، بهره 
برداری و نگهداری و 
تعميرات انشعابات 
شبكه ، ايستگاه 

،تصفيه خانه فاضلاب 
 تياب

  

  

         8،397       

عمليات راهبری، بهره 
برداری و نگهداری و 
تعميرات انشعابات 
شبكه و تصفيه خانه 
 فاضلاب خمينی شهر

  

  

         7،274       

ات خدم
 یبانيپشت

 وامور
 یعموم

                  92    

 امور
مشترکي
 ن

خدمات مشترکين 
 استان

پويش 
 قشم

159813 12 

14
00
/0
1/
01

 

30/
12/

14
00

 

142،159  161806 297 17978 0 
17978

8 
201978 381863 413504 0 413504 372154 271 41350 0 413504 

 ساير
 فعاليتها

    

  

                

جمع 

 لک
    

  

1,028,

191 

    
890,

987 
    

1،277،

540  14
52

 

  
1،277،

540 
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 1401ودجه سال ب  در آموزش -4-7

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 ( ارقام به میلیون ريال  )                                                                                                                                                                               

 

 

 

 رعایت ضوابط انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای-7 - 5

 1401پيش بينی سال  1400عملكرد سال  رديف

 
تعداد افراد اعزام شده به 

 کانون

 
بودجه صرف شده برای 

 ارزيابی در کانون

تعداد افراد پيش بينی شده برای 
 اعزام به کانون ارزيابی

ميزان بودجه پيش بينی شده 
 برای کانون ارزيابی

 184 نفر10 - - 1

 

 
 

 دفتر آمار و فناوری اطلاعات -7 - 6

 عملكرد سال عنوان رديف
 1399 

 صوببودجه م
 1400سال   

 1401بودجه سال 
 

 27،500 11،300 4،820 تامين و توسعه نرم افزار 1

 132،500 45،000 10،860 تامين تجهيزات سخت افزار و شبكه 2

 5،839 3،104 2،896 فناوری اطلاعات )پشتيبانی نرم افزار ( 3

4 
 فناوری اطلاعات) پشتيبانی سخت افزار و شبكه(

19،352 16،211 22،695 

5 GLS 0 0 5،000 

6 
ش آمار برداری و پاي–آمار و اطلاعات )انتشارات 

 ساليانه (
5،000 10،000 61،800 

 95،615 85،615 42،928 جمع کل

 سرانه هزينه آموزش )هر نفر( هزينه آموزش متوسط ساعت آموزشي )هر نفر( ساعات  آموزش تعداد سطح

 23 3956 90 15480 172 مديران

 22                  5698 80 20720 259 کارشناس

کمك کارشناسی 
 و تكنسينی

65 4550 70 910 14 

 14 459 40 1320 33 کارگری

 73 11،023 80 42070 529 جمع کل
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 GISاطلاعات  -1-6-7

 عناوين
واحد 

 سنجش

 مبلغ) به میلیون ريال( اطلاعات مقداری

هدف 

سال 

1400 

هدف 

1401 

 

مصوب  بودجه

 1400سال

 

 1401لسا بودجه

 غیردولتي عمراني داخلي جاری

    800 - 800 800 نفر ساعت دوره آموزشی 

 وجود  پايگاه داده به اشتراك گذاری شده
تعداد 
 کاربر

300 400 - 10،000    

    5000 - 7 4 تعداد GNSSدستگاه 

 اهاطلاعات مكانی شبكه توزيع موجود در پايگ
 داده

 درصد
40 60 6،000   27،000  

اطلاعات مكانی خطوط انتقال موجود در 
 پايگاه داده

 درصد
40 60 4،000   6000  

اطلاعات مكانی شبكه و خطوط جمع آوری و 
 انتقال فاضلاب موجود در پايگاه داده

 درصد
        

د جواطلاعات مكانی منابع توليد آب )نقطه( مو
 در پايگاه داده

 درصد
        

 گون با جزئيات(اطلاعات مكانی مخازن )پلي
 موجود در پايگاه داده

 درصد
        

 اطلاعات مكانی تصفيه خانه آب )پليگون با
 جزئيات( موجود در پايگاه داده

 درصد
        

اطلاعات مكانی تصفيه خانه فاضلاب 
 ه)پليگون با جزئيات( موجود در پايگاه داد

 درصد
        

ا ب اطلاعات مكانی ايستگاه پمپاژ آب )پليگون
 جزئيات( موجود در پايگاه داده

 درصد
        

اطلاعات مكانی ايستگاه پمپاژ فاضلاب 
 ه)پليگون با جزئيات( موجود در پايگاه داد

 درصد
        

         درصد جانمايی مشترکين موجود درپايگاه داده

         تعداد شهرهای دارای نقشه پايه )پارسل( به روز

  8،000    100   تعداد زشه پايه )پارسل( به روروستاهای دارای نق

    10،000 6،500 100 20 درصد برداشت اطلاعات املاك شرکت

         تعداد تكميل شده GISشهر دارای 

         تعداد تكميل شده GISروستای دارای 

 ول اداری حدفتر توسعه مدیریت وت-7-7

 عملكرد سال عنوان رديف
 1399 

 بودجه مصوب
 1400سال   

 بودجه پيشنهادی
 1401سال 

 630 450 100 استقراروتوسعه نظام پيشنهادات 1

 4.400 3،300 0 استقرار ونگهداری استانداردها 2

 5.030 3،750 100 جمع کل
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 خلاصه وضعیت طرحهای تحقیق و توسعه -8-7

 شرح طرح 

کل طرح  نهيهز
 ( الير ونيلي)م

 ريال (هزينه های اجرايی طرح )ميليون 

 مدت اجرا محل اجرا هدف عنوان
طرح  یمجرنام 

 یقاتيتحق
 عملكرد سال
1399 

بودجه 
 مصوب
 1400سال  

بودجه سال 
1401 
 

 بررسی خوردگی بتن

زن ت مخانتظار می رود که اين پژوهش ايرادات احتمالی طراحی و ساخ
شخص می و بتنی از نظر کيفيت ساخت و مقاومت مصالح له کار رفته بررس

ه بر ی مهاجرت کننددد و همچنين بررسی تاثير اعمال ممامعت کنندهگر
 روی سطح بتن بر نرخ خوردگی فولاد در محيط حاوی بوی کلر 

مخزن اب 
 شهر ميناب

   332 830 دکتر مسعود برومند ماه14

 بررسااای بااااا قيماناااده

ها در خروجای ميكروپلاستيك
 تصفيه خانه شهر بندرعباس

 ورودی ودر  و ماهانه ميزان ميكرو پلاستيك ها تعيين روند تغيرات فصلی
 پساب خروجی تصفيه خانه بندرعباس 

ساتيك تعيين ميزان نقش و ميزان کارايی تصفيه خانه در حاذف ميكروپلا
 های دريافتی

خروجی 
تصفيه خانه 
فاضلاب 
 بندرعباس

  242.9 565 808 دکتر مرتضوی ماه18

بررسی لحاظ نمودن کيفيت 
 اب در نظام تعرفه

بع ز مناهزينه تمام شده اب اتعيين ارزش اقتصادی اب شرب و براورد 
ولفه های بر اساس م گذاریباشد بعلاوه اينكه يك نظام نرخمختلف می

 باشدتاثير گذار در مصرف اب از اهداف اين طرح می
   420 420 فرشاد جوادی زاده ماه12 بندرعباس 

ارزيابی تاثيرپذيری سواحل 
های شهری  پذيرنده فاضلاب

بندرعباس با تاکيد بر شاخص 
های الودگی بار آلی، اکسيژن 
محلول و شاخص های 
 فيزيكی اب و پساب

 اهداف مهم تحقيق :
ت کمی و کيفی تخليه کننده هاای مارتبط )پسااب( باا تعيين خصوصيا-1

 فاضلاب های شهری بندرعباس 
ب عيين خصوصيات کمی و کيفی محيط پذيرنده ) اب سواحل( فاضالات-2

 های شهری بندرعباس 
يين شاخص های کيفی و ملای و باين المللای موجاود در شناسايی و تع-3

 رندهها به اب های پذيارتباط در تخليه پساب
يين محدوده اثر الاودگی تخلياه کنناده هاای مارتبط باا شناسايی و تع-4

 فاضلاب های شهری بندرعباس بر سواحل پذيرنده
ينده های ناشی از تخلياه کنناده هاای عيين ميزان ظرفيت پذيرش الات-5

 مرتبط با فاضلاب شهری بندرعباس بر سواحل پذيرنده 
 عيين حداکثر ميزان  خودپالايی در اب های مورد بررسی ت-6
مناسب تخليه پساب ها با توجه به خصوصايات کمای و  تعيين محدوده-7

 کيفی پساب ها، محيط های پذيرنده و جريان های دريايی

 ماه8 بندرعباس 
دکتر مجيد حسين 

 زاده
2،045 818 1،227  
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 شرح طرح 

کل طرح  نهيهز
 ( الير ونيلي)م

 ريال (هزينه های اجرايی طرح )ميليون 

 مدت اجرا محل اجرا هدف عنوان
طرح  یمجرنام 

 یقاتيتحق
 عملكرد سال
1399 

بودجه 
 مصوب
 1400سال  

بودجه سال 
1401 
 

تاثير نانو ذرات در حذف 
الاينده آلی و نوترنيت ها در 

 فاضلاب

ر لی دهدف از طرح حاضر ان است که با توجه به معضلات روش های فع
ت به نسب حذف انواع الودگی های موجود در سيستم اب و فاضلاب، بتوان

هتر و چه ب ف هرتن نانو ذرات( برای حذاستفاده از فناوری نانو) به کار بس
قدام اگان بيشتر الودگی های موجود در سيستم اب و فاضلاب استان هرمز

ذف رای حبرات ذنمود. نظر به اينكه امكان استفاده از طيف وسيعی از نانو 
ات نو ذرب ناالودگی های موجود در اب و فاضلاب  ميسر  است، بايد انتخا

های  تر ترکيب شيميايی نمونهررسی های دقيقو ميزان انها ير اساس ب
اده استف های واقعی انجام پذيرد و با توجه به انتخاب صحيح، کاهش هزينه

 از اين فناوری ميسر باشد.

  499 0 713 دکتر وحيد محمدپور ماه8 بندرعباس 

بررسی رسوب زدايی غشاهای 
( با استفاده roاسمز معكوس )

 از امواج فراصوت

م اين پروژه ارائه راهکاری در راستای کراهش گرفتگري غشرا هدف از انجا

اسمز معکوس در خلال فیلتراسیون و رفع لايه کیك تشکیل بر سطح غشرا 

است که بتواند ضمن حفظ کارايي سیسرتم فیلتراسریون و کیفیرت جريران 

 تصفیه شده، عمر مفید سامانه غشايي را ارتقا بخشد.

   211 211 مريم هومايونفال ماه12 بندرعباس 

بررسی راهكارهاای ماديريتی 
وصول مطالبات مشاترکين در 
شاااارکت اب و فاضاااالاب 

 روستايی هرمزگان

هدف اصلي اين پروژه ارائه راه های مديريتي وصول مطالبات مشرترکین در 

شرکت اب و فاضلاب روستايي هرمزگان مري باشرد. در ايرن راسرتا، ايرن 

بررسري الف( از وده که عبارتندپروژه به دنبال دستیابي به چهار هدف ويژه ب

کارايي امور مشترکین ابفار شهرستاني استان هرمزگران در حروزه وصرول 

بررسري و تحلیرل  ب(( DEA) مطالبات با روش تحلیلي پوششري داده هرا

حجم دوره وصول مطالبات  شرکت اب و فاضلاب روستايي استان هرمزگان  

طالبرات شررکت اب و شناخت مشکلات و عوامل ماثر در تاخیر وصرول مج(

ارائه راهکارهرای تسرريع و کراهش  د(فاضلاب روستايي استان هرمزگان  

مدت وصول مطالبات شرکت اب و فاضلاب روستايي استان هرمزگان جهت 

دست يابي به اين اهداف، پزوهش از لحراظ روش شناسري از نروو روش، 

ا، از حیر  کنتررل متغیرهر -اربردیاز نظر هردف، کر-مي(ک-امیخته )کیفي

 توصیفي از نوو اکتشافي و از بعد روش اجرا پیمايشي تحلیلي مي باشد

   285 285 حسين منصوری  10 بندرعباس 

بهبود سيستم هاای هاوادهی 
 عمقی در تصفيه خانه فاضلاب

هدف اصلي از اين پژوهش هوادهي عمقي به همراه جريران سرازی سریال 

 1500   1500  ماه 12 بندرعباسب و کاهش مصررف فاضلاب در استخرهای هوادهي تصفیه خانه های فاضلا
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 شرح طرح 

کل طرح  نهيهز
 ( الير ونيلي)م

 ريال (هزينه های اجرايی طرح )ميليون 

 مدت اجرا محل اجرا هدف عنوان
طرح  یمجرنام 

 یقاتيتحق
 عملكرد سال
1399 

بودجه 
 مصوب
 1400سال  

بودجه سال 
1401 
 

% میزان کنوني مي باشد.همچنین کاهش  90برق در استخرهای هوادهي تا 

میزان کنروني، برالا برردن درصرد میرزان  %90هزينه تعمیر و نگهداری تا 

اکسیژن محلول در استخرهای هوادهي و کاهش جلبك حوض هروادهي بره 

 واسطه ايجاد جريان گردابي از ديگر اهداف اين پژوهش میباشد.

ارتقا عملكرد سامانه های 
حذف بو ايستگاههای پمپاژ 
 شهر بندرعباس ، هرمز

ا برمرتبط برا پماراژ،  ساتیتاس ژهيرا دارند، به و طیانتشار بو در مح تیقابل

نسبت بره  ستمهایس نيا تیبه بهره برداری شبانه روز وحساس ازیتوجه به ن

 رهاییو فن ها و مس ستمی، نفوذ آب در س يبارندگ لیاز قب يطیمح راتییتغ

بره  ازیبالا رفتن دمای سامانه ها در فصول گرم سال ن نیمکش هوا و همچن

کره منجرر بره  يطریمح راتییتغ رییهوشمند کنترل و اندازهگ ستمهاییس

لازم بنظرر  شرودیاز کازر افتادن سامانه های حذف برو م اي ييدر کارا بیآس

سامانه های هوشرمند تحرت وب بروده و  نکهيجه به ابا تو نی.همچنرسدیم

دهرد، در  شيمراهای مربوطه را در بستر نرم افزاری ن غامیپ يتمام تواندیم

 ايرتوقرف و  جرادياز ا رییبه موقرع و جلروگ راتیبهره برداری و انجام تعم

 به سامانه ها و افراد موثر باشد ريجبران ناپذ يوجان يصدمات مال

 1600 400  2000  ماه 12 بندرعباس

و اقتصاااادی  یفنااا یبررسااا
آب  عياستفاده از دو شبكه توز

)مطالعاه  یشرب و آب بهداشت
 موردی شهر خمير(

آب جهت مصارف شرب، استفاده همزمان از  هیبالای تصف نهيبا توجه به هز

و صرفه  نهيسبب کاهش هز يبرای آب شرب و آب بهداشت عيدو شبکه توز

آب  عيرشربکه توز يمطالعه طراحر نيا . هدفگرددیدر مصرف آب م ييجو

آب شرب است. از آب شرب برای مصرارف  عيهمراه با شبکه توز يبهداشت

مصرارف )شستشرو و ...(  ريبرای سرا يو پز و آب بهداشت ختو پ دنینوش

 .گرددیاستفاده م

 600   600  ماه 12 بندرعباس

کنترل و مديريت اثرات پساب 
آب شيرين کن صد هزار متار 

 درعباسمكعبی بن

هدف اين پژوهش مديريت ريسك ها و کنترل اثرات زيست محیطري پرس 

از احداث آب شیرين کن صد هزار متر مکعبي و ارائه راهکرار عملري بررای 

استفاده مجدد از پساب آب شیرين کن به جای بازگشت آب تغلیظ شده به 

 دريا میباشد

 3200 800  3200  ماه 12 بندرعباس
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 1400حقیق و توسعه خاتمه یافته در پایان  سال نتایج طرحهای ت -9-7

کل هزينه اجرای  شرح طرح
 طرح

 )ميليون ريال(

 هدف عنوان اهم نتایج
 مدت اجرا محل اجرا

طرح  یمجرنام 
 یقاتيتحق

بررسی باقی مانده 
ها در ميكروپلاستيك

خروجی تصفيه خانه شهر 
 بندرعباس
 

هاا  كروپلاستيكتعيين روند تغيرات فصلی و ماهانه ميزان مي
در ورودی و پساب خروجی تصافيه خاناه بنادرعباس تعياين 
مياازان نقااش و مياازان کااارايی تصاافيه خانااه در حااذف 

 های دريافتیميكروپلاستيك

 808 دکترمرتضوی ماه18 بندرعباس

 ابساتانتنتايج اناليز عميقی نشان داد که بطور کلای، در فصال بهاار و 
رودی فاضاالاب مربااوط بااه بيشااترين تعاادا پلاسااتيك در ايسااتگاه و

ييز و ميكرومتر و در فصل پا 500های با اندازه بزرگتر از ماکروپلاستيك
-500ه زمستان بيشترين تعداد مربوط به ميكروپلاستيك های با اناداز

های باا انادازه باشد بيشترين کااهش در پلاساتيكميكرومتر می 300
شغالگيری آاند دو، ميكرومتر به ترتيب در ايستگاه های م 500بزرگتر از 

رو دهد .به عبارت ديگر ايستگاه ماند دو در حذف ميكو ماند يك رخ می
. ی باشادپلاست ها نسبت به ساير ايستگاه های کارايی بالاتری دارا ما
ت تی ذرانتايج نمونه برداری سطحی نشان داد که بيشترين تعداد دريااف

 ساتان،ييز و زمپلاستيكی به ترتيب مربوط به فصل بهاار، تابساتان، پاا
 ند ن ندادبوده است، اگرچه فصول پاييز و زمستان تفاوت معنا داری نشا

ارزيابی تاثيرپذيری " 
سواحل پذيرنده 

های شهری فاضلاب
بندرعباس با تاکيد بر 
شاخص های الودگی بار 
الی، اکسيژن محلول و 
شاخص های فيزيكی اب 

 "  و پساب

 اهداف مهم تحقيق: 
های نناادهکی و کيفاای تخليااه تعيااين خصوصاايات کماا-

 های شهری بندرعباس مرتبط)بساب( با فاضلاب 
عيين خصوصيات کمی و کيفی محيط پذيرنده )اب سواحل( ت-

 های شهری بندرعباسفاضلاب
ناسايی و تعيين شاخص های کيفای ملای و باين المللای ش-

 های پذيرندهها به ابموجود در ارتباط با تخليه پساب
تخلياه کنناده هاای  ن محدوده اثر الاودگیشناسايی و تعيي-

 مرتبط با فاضلابهای شهری بندرعباس بر سواحل پذيرنده
های ناشای از تخلياه عيين ميزان ظرفيات پاذيرش الاينادت-

های شاهری بنادرعباس بار های مارتبط باا فاضالابکننده
 سواحل پذيرنده

 های مورد بررسیعيين حداکثر ميزان خودپالايی در ابت-
ها با توجه به خصوصيات حدوده مناسب تخليه پسابتعيين م-

 ماه8 بندرعباس
دکتر مجيد حسين 

 زاده
2،045 

هااای مختلفاای از جملااه مطالعااات در انجااام اياان تحقيااق از بخش
های ستانداردای به منظور اگاهی و شناخت قوانين و مقررات و اکتابخانه

وش مرتبط در اين خصوص استفاده گرديده. در ادامه پس از مشخص ر
ازی شناسی کار، بمنظور دقيق مطالعات بخصوص نتايج مطالعات مدلسا

ات اطلاعا با استفاده از سوابق مطالعات انجام شده در گذشاته و اماار و
ای،مدلسااازس بااه منظااور انتخاااب موجااود از جملااه تصاااوير ماهواره

های نمونااه باارداری انجااام گرديااد.پس ازمشااخص شاادن ايسااتگاه
يان اهای نمونه برداری، از اب و رسوبات نمونه گرديد و نتاايج ايستگاه

 ها وارد مدل شد.نمونه برداری
با توجه به نتايج به دست امده دو راهكاار کوتااه مادت و مياان مادت 
بمنظور رفع مشكل فعلی پساب تصفيه خانه فاضلاب شاهر بنادرعباس 

شود. راهكار کوتاه مدت استفاده از اتفال با ه خورگورسوزان پيشنهاد میب
متر می باشد. در اين صورت احتمال ايجااد شارايط  2000طول حداقلی

يوتروفيك در محيط خور و نواحی ساحلی بندرعباس به واساطه تخلياه 
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کل هزينه اجرای  شرح طرح
 طرح

 )ميليون ريال(

 هدف عنوان اهم نتایج
 مدت اجرا محل اجرا

طرح  یمجرنام 
 یقاتيتحق

هااای های پذيرنااده و جريانها،محيطکماای وکيفاای پساااب
 دريايی)جذر و مد(

فاضلاب تتصفيه شده به شدت کاهش خواد يافت. لازم به ذکار اسات 
شاده تقريبای اسات و تعياين محال دقياق نيازمناد  محدوده پيشانهاد

سنجی، هيدروگرافی، مطالعات رساوب و های دريايی جريانگيریاندازه
مطالعات زيستی و اکولوژيكی از جمله بررسی جوامع کفازی و پوشاش 

شاود در مرحلاه اول توقاف بستر در اين منطقه است.در انتها تاکيد می
تخليه به ناحياه دور از سااحل )  تخليه به خورگورسوزان و انتقال محل

کيليومتری از دهانه خور( بصورت اتفال، ضرورت زيست 2فاصله حداقل 
محيطی بالايی دارد. راهكار ميان مادت نياز در ارتقاا و بهباود فرايناد 
تصفيه در تصفيه خانه فاضالاب شاهر بنادرعباس بخصاوص در نظار 

 گرفتن حذف مواد مغزی ازت و فسفر می باشد.

نو ذرات در حذف تاثير نا
الاينده های الی و 

 ها در فاضلابنوترنيت

هدف از طارح حاضار ان اسات کاه باا توجاه باه معضالات 
های موجود در سيساتم های فعلی در حذف انواع الودگیروش

ر به کاا)اب و فاضلاب بتوان نسبت به استفاده از فناوری نانو 
 ی هایبستن نانو ذرات( برای حذف هر چه بهتر و بيشتر الودگ

ود. موجود در سيستم اب و فاضلاب استان هرمزگان اقدام نما
ای ات برنظر ب اينكه امكان استفاده از طيف وسيعی از نانو ذر

های موجود در اب و فاضلاب ميسر اسات. باياد حذف الودگی
ای انتخاب نوع نانو ذرات و ميزان انها بار اسااس بررسای ها

 انجام پاذيرد و باا يايی نمونه های واقعیتر ترکيب شيمدقيق
های اساتفاده از ايان توجه به انتخاب صحيح، کاهش هزيناه

 فناوری ميسر باشد.

 713 دکتروحيدمحمدپور ماه8 بندرعباس

در اين طرح نانو لوله های کربنی مغناطيسی شده با روش هم رسوبی شيميايی 
ی نشان دادجاذب فوق به خوبی سنتز شده و برا xrdسنتز شدند. نتايج اناليز 

سازی درصد کاهش فرايندهای تصفيه مناسب است. مدل سازی و بهينه
نيترات و فسفات توسط روش پاسخ سطح به کمك کدورتهای بار الیالاينده

 designانجام شد. مقدار جاذب و  phعوامل موثر بر اين پژوهش هستند

expert ر طراحی ترکيب مرکزی و نرم افزار نتايج نشان داد که هر دو پارامت
های ابی  دارند. تاثير زيادی بر روی حذف الاينده های فوق از پساب يا محلول

ها توسعه داده شده بر اساس درصد حذف برای الاينده phمدلسازی برای 
نتايج شبيه سازی شده نشان داد که تاثير مقدار جاذب باعث افزايش راندمان 

روی راندمان حذف بر  شود و محيط اسيدی يا بازی تاثير زيادیحذف نمی
های بازی دارد. به طور کلی ميتوان اظهار داشت که نانو لوله های مغناطيسی

عملكرد بهتری در بمنظور  phدهند.ها از خود نشان میبرای حذف الاينده
پذيری استفاده از نانو لوله/ های مغناطيسی شده به عنوان ارزيابی و امكان

های بزرگتر بررسی های بيشتری در جاذب در فرايند های تصفيه در مقياس 
پايلوت صورت گرفت که در ان اين جاذب نتايج قابل قبولی از خود  مقياس

نشان داد در اخر از انجاييكه جاذب را ميتوان با يك ميدان مغناطيسی ساده از 
پساب جدا کرده و دوباره شستشو داده و مورداستفاده قرار داد از لحاظ اقتصادی 

 اهد بود.نيز به صرفه خو
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  خلاصه وضعیت فعالیت های شاخص در حوزه پژوهش و فناوری 10-7

 

 رديف

 

 شرح

 عنوان تعداد

 )ميليون ريال(      هزينه انجام فعاليت
 

 عملكرد سال
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 1401بودجه سال 
 

1 
طرح های حمايت از ساخت تجهيزات 

 صنعتی
  

 
0 0 0 

 2 تب علمی و کاربردیتاليف و ترجمه ک 2

 هيبهره برداری و نگهداری از تصاف-
 و 1خانه های فاضلاب) جلد 

هااای بهااره  وهياصااول و شاا-)2 
 هي:تصف یآبرسان ساتيبرداری از تاس

 آب

339 32 300 

 

 یعلم یها تیاز فعال تیحما تیخلاصه وضع 11-7

 

 رديف

 

 شرح

 

 تعداد

 هزينه انجام فعاليت  )ميليون ريال(

 سالعملكرد 
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 1401بودجه سال 
 

 حمايت از پايان نامه های تحصيلی دانشجويان 1
 

- - 100 

2 
 ورتصبرگزاری کارگاههای پژوهشی و علمی ) در شرايط کرونا به 

 مجازی(
 

- - 500 

3 
ا مرتبط ب  حمايت از کنفرانس ها و همايش های علمی و تخصصی

 - - 100 1 صنعت

4 
 ژوهشیر پاز ارائه مقالات علمی و تحقيقاتی در نشريات معتب حمايت

 
 

- - 100 

 300 6 - 1 حمايت از انجام طرح های پژوهشی سربازان نخبه 5

6 

 جذب اعضای هيات علمی دانشگاه در قالب فرصت مطالعاتی در
 شرکت

 يك ساله و بيشتر( – ماهه 6) 
- - - 200 

7 
ير رخدادهای پژوهش و شرکت در نمايشگاه هفته پژوهش و سا

 700 14 6 1 فناوری

8 
رکت ت شساير فعاليت های علمی و پژوهشی مورد تاييد دفتر تحقيقا

 - - - - مهندسی
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 انجام تکاليف و مديريت -صل هشتمف

 (1400موضوع بودجه  مصوب سال )1399/10/27 تکالیف خاص مجمع عمومی مندرج در صورتجلسه مورخ -1-8

 يف انجام شدهشرح تكال شماره بند
 اقدامات انحام شده  

 هيأت مديره )دلايل عدم اقدام( 

1-18 
 بزس یفضا یاريسامانه آب یبرنامه ريزی و اجرای جداساز

 از آب شرب شهر بندرعباس یشهردار

، از سابز شاهر یفضاا ازياآب مورد ن نيدر شهر بندرعباس جهت تام نيگزينظر به عدم وجود منابع آبی جا
 شد است.  یريبخش جلوگ نيتعداد انشعابات ا شيانشعاب جديد و افزاواگذاری هرگونه 

 جهاای کوچاكجايگزين نظير استفاده از زهآب شهری، حفر چاههاای لاب شاور، اساتفاده از پكي اقدامات
 تصفيه فاضلاب و احياء چاههای قديمی شهرداری در حال انجام است.

بيع متقابال( ندرعباس )باز پساب تصفيه خانه فاضلاب  توجه به واگذاری قرارداد تصفيه تكميلی و استفاده با
 به صنايع غرب بندرعباس، جداسازی کامل انشعابات در دستور کار قرار دارد.

 

2-18 

 فاضلاب های شبكه ترميم و بازسازی
 

-315-250متر در اقطار  1629 یردولتيهای فاضلاب بتنی فرسوده بندرعباس از منابع غبازسازی شبكه
 pipeمتر پيش بينی شده است. کل بازسازی انجام شده در سه ماهه اول به روش لوله رانی  یليم 500

Bursting 500  رسيده است. اریميليمتر به بهره برد 400متر با قطر  300ميليمتر و و  250متر با قطر 
بازساازی  ل،ع متقاباقرارداد واگذاری پساب به صنايع غرب بندرعباس از محل سرمايه مازاد قارارداد بيا در

 شبكه های فرسوده و ايجاد شبكه های جديد پيش بينی شده است.

 قشم درامد بدون آب شناخت اجزای

 وت ظاهری ر رفمطالعات )انجام پيمايش مشترکين، انشعابات آب و شناخت اجزا آب بدون درآمد، هد
ت مهندسين مشاور وسط شرک( تDMAگيری مجزا )مصارف مجاز بدون درآمد به تفكيك نواحی و اندازه

 انجام گرفته است. %85آبران با پيشرفت فيزيكی 

ه يه شده کم تهاسناد مناقصه شناسايی سرمايه گذار جهت کاهش هدررفت آب شبكه روستايی جزيره قش
 بزودی تشريفات انتخاب سرمايه گذار انجام خواهد گرديد.

بندی شهر بندرعباس بر اساس اجرای عمليلات پهنه
ب آالعات قبلی با توجه به در مدار گرفتن بازنگری مط

 شيرين کن جديد

 شده و در بندی فشاری بندرعباس توسط شرکت مهندسين مشاور پديد آب سپاهان انجاممطالعات پهنه
 يه و در مرحله برگزاریانجام شده؛ اسناد اجرا ته 1حال حاضر خريد لوازم و تجهيزات کنترلی زون شماره 

 مناقصه می باشد.

 تجهيز و راه اندازی ازمايشگاه ميكروبی آب شهر حاجی آباد در دست اقدام است. شگاهييز و احداث آزماتجه

های کلرزن گازی در مجاورت مناطق سامانه  یجايگزين
 مسكونی شهر ميناب

نمك طعام  لكتروليزاايی سامانه کلرزنی گازی شهر ميناب با ظرفيت در مرحله که جايگزين با سامانه گندزد
 ريزی سايت کلرزنی انجام و در حال اجرا می باشد.است. حفاری و بتن

 کلرزنی گازی بتنی در فاصله کمتر از يك کيلومتر و
بازنگری و ارسال گزارش از وضعيت پيشرفت طرح های 

 ارتقای کيفی

زات ه های فلنفر از آلايند 17000يفی آب شرب منطقه کهورستان بندرخمير با جمعيت کطرح ارتقای  -1
برداری از آب ازی و بهرهآغاز و با توجه به راه اند 98با فناوری اسمز معكوس در سال   ASسنگين از نوع 

ايان سال پتقال تا خط ان رایذکور با اجمقرر شد با استفاده از آب شيرين کن م ا،يکن توسعه آب آسشيرين
 برداری برسد.طرح به بهره 1402

زين منبع تامين آغاز و جايگ 1397نفر در سال  7341بيكاه با جمعيت  ی آب شرب شهرطرح ارتقاء کيف -2
قال و ساخت يك کيلومتر خط انت 8آب شد اقدامات صورت گرفته حفر و تجهيز يك حلقه چاه و اجرای 

 به اتمام رسيده است. 98باب مخزن بوده که طرح در سال 

ه صفيتواگذاری بلندمدت مديريت، بهره برداری و نگهداری 
 انه آب شهرستان جاسكخ

د بلند ه قرارداده کشتشريفات برگزاری مناقصه انجام شده و شرکت نيل آب صنعتت برنده مناقصه شناخته 
 سال( در مرحله مبادله می باشد. 20مدت )

 وصول مطالبات از مشترکين آب و فاضلاب 3-18

 شورککل  1400ه سال ماده واحده قانون بودج( 5بند )ز( تبصره )  یها تيااستفاده از ظرف1
 دت را ندارنخود به شرک یلازم جهت پرداخت بده ینگيکه نقد يیاخذ اسناد خزانه از دستگاه ها-2
 شرکت یبرق مصرف یتهاتر مطالبات از شرکت صنعت برق با بده-3
  هايتهاتر مطالبات با شهردار-4
 قيااز طر یناداعتباارات اسااز محال بودجاه و  يیاجرا یجهت پرداخت مطالبات از دستگاه ها یريگيپ-5

 تيريسازمان مد
 استفاده از اهرم قانون جهت وصول مطالبات از بدهكاران عمده-6
 ديجد یها وهيوصول مطالبات و استفاده از ش یندهايبهبود فرآ-7
 یواحد وصول مطالبات تلفن یراه انداز-8
 مطالباتجهت وصول  ديچند کاره پوز اندرو ینمودن دستگاه ها یاتيو عمل یطراح-9

گذاری در بخش فاضلاب با استفاده از برداری از سرمايهبهره 4-18
مترمكعب پساب فاضلاب شهر بندرعباس و در قبال بازسازی و ارتقاء  100.000واگذاری حق استفاد از 

پساب و  تاسيسات تصفيه خانه و ايستگاه پمپاژ اصلی فاضلاب موجود و تصفيه تكميلی و شيرين سازی
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 يف انجام شدهشرح تكال شماره بند
 اقدامات انحام شده  

 هيأت مديره )دلايل عدم اقدام( 

بازسازی شبكه قديمی و احداث شبكه های جديد به شرکت پروژه نماينده صنايع غرب بندرعباس واگذار  منابع غيردولتی  
 گرديده که عمليات اجرايی آن آغاز گرديده است.

 عابرفع نقاط انفصال شبكه نسبت به واگذاری و نصب انش
 فاضلاب

سال  انيه تا پامتر است ک 1400 یتردوليمجموع رفع انفصالات انجام شده در شهر جاسك از منابع غ
 انجام خواهد گرفت. 1400
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 و راهکارهای رفع آن  و برنامه ها ی شركتچالشهااهم   -نهمفصل 

 عنوان چالش موضوعات
اقدامات انجام شده برای مديريت موضوع و 

 کاهش اثرات آن
 برنامه ها و راهكارهای پيشنهادی

تامين، 
انتقال و 
 توزيع آب

يص اعتبار در راستای اصلاح شبكه های عدم تخص

 فرسوده در سالهای اخير

لا ه باب استفاده از منابع اعتباری داخلی که با توجه

 رفتن هزينه ها در سالهای آتی قابل اجرا نمی

 .باشد

ی تامين اعتبار مورد نياز جهت اصلاح شبكه ها

 .فرسوده در راستای جلوگيری از هدر رفت

در مناطق جنوبی کشور  خوردگی بالای تاسيسات

 بدليل رطوبت بالا

 حفاظترنگهای خاص دريايی و سيستم استفاده از 

ی و تعميرات و نگهداری و تعويض دوره ااز زنگ 

 تاسيسات

جهت  خاص مقابله با خوردگیتخصيص اعتبار 

 آند وحفاظت کاتديك و سيستم های استفاده از 

فداشونده و همچنين سرويس و رنگ اميزی  

 تعويض دوره ای  تاسيساتمنظم و 

وجود فرهنگ ذخيره سازی طولانی مدت و مخازن 

 خانگی غير استاندارد

آب تخصيص احداث آبشيرينكن ها و افزايش زمان 

 بآمنابع تامين برخی و رسيدن به پايداری نسبی 

تخصيص احداث آبشيرينكن ها و افزايش زمان 

 ونسبی منابع آب سطحی آب، رسيدن به پايداری 

و همچنين افزايش مخازن ذخيره با زمينی زير

 توجه به رشد جمعيتی

 500 با لحاظ داشتن کمبود اعتبارات و عدم نقدينگی

 روستای غير برخوردار و فاقد تاسيسات تامين و

 توزيع آب

 و بنی هاشم پيگيری عقد قرارداد با قرارگاه قمر

 استفاده از ظرفيت سپاه

ل احمر و استفاد از ظرفيت خيرين، صنايع، هلا

 ساير موارد

 ساله تامين آب اين روستاهاب 3برنامه ريزی 

 استفاده از کليه ظرفيتها

 وامه انعقاد تفاهم ن ،مكاتبه با ارگانهای مختلف

 اجرای پروژه ها به صورت مشارکتی

 خريد تضمينیظرفيت قراردادهای استفاده از 

ت افزايش آب بدون درآمد و نشت آب بدليل تاسيسا

 مستهلك

بازسازی تاسيسات به صورت موقتی از محل 

 اعتبارات داخلی

اختصاص يافتن اعتبارات به اصلاح و بازسازی 

يه تاسيسات از هر محل اعتباری ممكن، مطالعات اول

نون قا 27و ماده در خصوص استفاده از خريد تضمينی 

 در حال انجام می باشد. 2الحاق 

ف هزينه های بالا جهت زون بندی مناطق مختل

ب شهرها در جهت توزيع عادلانه آب در فشار مناس

 در دسترس همه مشترکين

م مطالعات اوليه برای شهر بندرعباس بزرگ انجا

يی بدليل کمبود اعتبار تا کنون اجراکه گرديده 

 نگرديده است

 ها تخصيص اعتبار جهت زون بندی شبكه

 کمبود منابع تامين آب

ز طريق روی آوردن به تامين آب مورد نياز ا

همكاری بخش خصوصی در خصوص احداث و 

 توسعه آبشيرين کن ها در سطح استان

بينی تامين آب شهرها و روستاهای نوار  پيش

ك ساحلی با احداث سامانه های نمك زدائی در ي

 ساله 3بازه زمانی 

جمع 
آوری، 

 فاضلابشبکه های جمع آوری و انتقال ( الف

 100فرسوده باه طاول حادود  ینوجود شبكه بت-1
 ميليمتر 2000 یال 200از اقطار  لومتريک

 لوله رانیبه روش عقد قرارداد و بازسازی خطوط 

يدومتری و اولويت بندی مناطق بحرانی جهت و و

ل تامين اعتبارات مورد نياز جهت بازسازی کام

 اسشبكه های بتنی شهر بندرعب
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تصفيه و 
دفع 
 فاضلاب

 عقد قرارداد با پيمانكار و بازسازی آن ها

ل هاا در فصاوآب  ورود آبهای ساطحی و روان -2

بارندگی به داخل شبكه های جماع آوری فاضالاب 

د توسط پرسنل شهرداری و مردم که باعث بروز پيام

انباشت ماسه و گال و ، های چون شكستگی خطوط

 می گردد. لای و اختلال در روند بهره برداری

سطحی بحرانی تجميع  آب های  شناسايی مناطق

امرئی کااردن دريچااه هااای فاضاالاب جهاات و ناا

 آب ممانعت ورود روان

 پيگيری ايجاد و احداث تاسيسات جمع آوری آبهاا

سااطحی مناااطق حاااد جمااع آب باااران از طريااق 

 استانداری هرمزگان و شهرداری بندرعباس

 ئه روش های نوين بازسازیراا مهندسی مجدد و

 داخل شبكه

فاات ب در بالافاضاادم امكااان اجاارای شاابكه عاا-3

 فرسوده بدليل عادم بازگشاايی معاابر و توپاوگرافی

 منطقه

 انجام مطالعات توسعه ی شبكه و اعلام آمادگی

 جهت دفع فاضلاب در صورت تامين اعتبار

های سطحی آب اجرا و توسعه ی کانال های 

 توسط سازمان ها و ارگان های مربوطه

 )شهرداری)

اکاافی بااودن اعتباارات مااالی تخصايص يافتااه ن-4

ليانه جهت توسعه شبكه های جمع آوری فاضلاب سا

 در مقايسه با روند توسعه شهری و افزايش جمعيت

 استفاده از ظرفيت بخش خصوص در قالب قرارداد

 های بيع متقايل

 انعقاد قرارداد در شهر بندرعباس و پيگيری

واگذاری پساب شهرهای رودان و ميناب به 

 سرمايه گذار

مجوز های لازم جهات  ذاخان بر بودن پروسه زم-5

ب از سازمان هاای و نهااد لااجرای شبكه های فاض

 مربوطههای 

 طهتعامل و همكاری سازمان ها و ارگان های مربو

 م های لازملاجهت تسريع در اخذ مجوز و استع

تعامل و همكاری سازمان ها و ارگان های 

م لامربوطه جهت تسريع در اخذ مجوز و استع

 های لازم

عميرات تجهيزات و ت ،ی بالای نگهداریهاهزينه -6

ه بب لار و پمپاژ فاضبتاسيسات در ايستگاههای بالا

، صورت ساليانه به دليل ورود حجم باالای ضاايعات

 های سطحی آب به همراه روان لای ماسه و گل و

تعميرات مستمر و  و انجام عمليات لايه روبی

 برنامه ريزی شده جهت به حداقل رساندن اثرات

 ها و گل و لای  آب ناشی از ورود روانمنفی 

ز جهت بازسازی و برولازم تامين اعتبار مالی 

 کردن تجهيزات

 ب کاه باعاثلاسرقت بالای دريچه های فاضا -7

ث ادو همچناين حاوشارکت وارد آمدن خسارت به 

 رانندگی و خطرات جانی برای شاهروندان در اساتان

ی زينتامين هزينه های بسيار بالای جايگ .شده است

 .دريچه های سرقتی

 برخوردو بسيج جهت  هماهنگی با نيروی انتظامی

ن يشگيری از ايپ و بلابا سارقان دريچه های فاض

 حوادث

رسانی به شهروندان در خصوص مشاهده لاع اط

 .افراد مشكوك و يا دستيابی به تصاوير سرقت

رح دم رو ها و آمار دريچه های چدنی و طآپايش 

ه ضد سرقت کوپوليمری ب جايگزينی دريچه های

 جای دريچه های چدنی

 ب( تصفیه فاضلاب

دم تناسااب ظرفياات اساامی تصاافيه خانااه ی عاا- 1
 هزار متر مكعب در شابانه 64) ب بندر عباسلافاض
 جماع آوری شادهفاضلاب با ميزان دبی روزانه  (روز

 ز هزار متر مكعب در شبانه رو100در حدود بيش از 

ی کااافی جهاات عاادم تخصاايص اعتبااارات مااال- 2
تكميل طرح ساخت تصفيه خانه ی فاضلاب شهرك 

استفاده از ظرفيت بخش خصوص جهت بهسازی، 

بازسازی کامل تاسيسات و ارتقاء تصفيه خانه 

 فاضلاب بندرعباس

ع نايصپيگيری اجرای مفاد قرارداد بيع متقابل با 

 سال آينده 3زمانی  غرب بندرعباس در بازه
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هازار  24 طراحایپيامبر اعظم بندرعباس با ظرفيت 
 شبانه روز  مترمكعب در

جام باالای ماساه در حوضاچه انباشت شدن ح- 3
د و در روند کنترل فراينا لهای تصفيه خانه و اختلا

 بروز استهلاك بالا در تجهيزات دوار

راحای و اجارا شاده ی ناساب ظرفيات طتعدم -4 
 واحدهای فرايندی موجود با ميازان دبای روزاناه ی

يات ورودی به تصفيه خانه بندر عباس )مازاد بر ظرف
 طراحی(

ار پشتيبان و لاوازم يادکی لازم در عدم وجود انب- 5

 (بندر عباس شهرخصوص ه ب)تصفيه خانه ها 

ی ورودی باه انادازه ی کاافی در عدم تامين دب- 6

ه ی يه خانه بعد از سه سال بهره برداری از شبكفتص

ی درصاد دبا 10متوسط دبی ورودی تقريباا ) رودان

 (طراحی ساخته شده مدول اول می باشد

ابع مالی جهت تامين جهيازات عدم تخصيص من- 7

 فرسوده و خارج ازمادار بهاره بارداری در جزياره ی

که موفق باه تاامين  است بيش از چهار سال) هرمز

 (هواده نشده ايم

 های جديد و پييگری تامين اعتبار و اجرا شبكه

 انشعابات در شهرهای رودان و ميناب

استفاده از ظرفيت اعتبارات سفر مقام معظم 

 رهبری )مد ظله العالی( و ستاد اجرائی فرمان

 حضرت امام )ره(

 پيگيری تحقق موضوع در بودجه سال های آتی

ای انعقاد تفاهم نامه با بنياد برکت در طرح ه

 مشارکتی

 مشترکين

شيرين کن برای بخش  عدم اعمال تعرفه آب
 غيرخانگی

های نظامی و ی آب بهای اشتراكعدم پرداخت بده
 انتظامی

 دريافتی جهت تعويض آبونمانهزينه  کافی نبودن
 کنتورهای خراب

 وی استفاده از ظرفيت قانونی اسناد خزانه اسلام

 اوراق تسويه خزانه جهت پرداخت بدهی نيروهای

 نظامی و انتظامی

 19از ظرفيت تبصره  تهيه اسناد جهت استفاده

ويض کنتورهای خراب و قانون بودجه جهت تع

 معيوب

مجوز به  های ابلاغی و اعطایاصلاح تعرفه

 هيئت مديره شرکتها

 استفاده از ظرفيت اوراق تسويه

های ابلاغی و افزايش هزينه اصلاح تعرفه

 آبونمان

 ليمسا
و  یمال

یاقتصاد  

از چاالش هاای اساسای )ياك هزيناه  نابرابری درآماد و

تااثير بسازايی در که ( شرکت بالاخص پس از يكپارچگی

  ارائه خدمات به موقع داشته است.

 ودساتمزد  افزايش قيمت ها که تاثير خود را در حقاوق و

از طرفاای عاادم  ونشاانان داده تجهياازات  اباازار وتااامين 

 افزايش تعرفه های آب بها متناسب با نرخ تورم

عدم وصول آب بهای مشترکين نيروهای مسلح که بخش 

 هستند. شرکت اشتراك هایمطالبات اعظم 

بين قيمت تمام شده و  پيگيری جهت کاهش فاصله

 و 3متوسط فروش از طريق ظرفيتهای قانونی تبصره 

 قانون تشكيل شرکتهای آب و فاضلاب 7ماده 

 فروش اموال مازاد

 (راهكار موقت)اخذ تسهيلات بانكی 

تخصصی  بررسی، امكان سنجی و انجام مطالعاتتفكيك وظايف و واگذاری بخشی از کارها و تعهدات و ها ساختار ابلاغی پس از يكپارچه سازی حجم فعاليتمسايل 
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ساختاری 
 و فرايندی

 و اصلاح ساختار موجود مسئوليتها به مديران ادارات آب و فاضلاب نواحی افزايش داده است. را در برخی ساختارها به شدت

منابع 
 انسانی

عدم تعريف شاخص های مناسب جهت سنجش 
نيروی انسانی و نيز عدم وجود نظام  بهره وری

 ون مديريت عملكرد جامع به منظور ارزيابی کارکنا
 مديران 

شناسايی يك سيستم جامع و برنامه ريزی به 
 منظور استقرار آن

طراحی  يك  سيستم جامع مديريت عملكرد به 
منظور سنجش تلاش ها و فعاليت های هريك از 

يين شده کارکنان براساس شاخص ها و اهداف تع
توسط شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور 
برای تمام شرکت های استانی و به دنبال آن 
 ات ارزيابی کارکنان و استقرار نظام جبران خدم

بالا بودن تعرفه آموزشی از سوی موسسات وابسته 
 به وزارت نيرو

استفاده از کارکنان توانمند درون  سازمانی و با 
برگزاری دوره های  دانش علمی مرتبط به منظور
 آموزشی

تشكيل بانك اطلاعاتی کارکنان متخصص و 
توانمند صنعت آب و فاضلاب در هر استان به 

 منظور معرفی به موسسات آموزشی

عدم وجود نرم افزار لازم جهت اندازه گيری 
 اثربخشی دوره های آموزشی

  

عدم بررسی چالش ساختار سازمانی در زمان 
کت مادرتخصصیيكپارچگی از سوی شر  

تلاش به منظور جانمايی کارکنان در بهترين 
 صورت ممكن

 بررسی پيشنهادهای  ساختار سازمانی شرکت ها
از سوی شرکت مهندسی آبفا کشور به منظور 

 دستيابی به ساختار متناسب

 لتعدم وجود شفافيت در دستورالعمل های تغيير حا
اشتغال و نيز ايثارگران در خصوص مصاديق 

 لين تبديل وضعيت استخدامیمشمو

ت تشكيل کارگروه به منظور طی روند تغيير وضعي
افراد، اطلاع رسانی در خصوص دستورالعمل 

 مربوطه به کارکنان

ت شفافيت در دستورالعمل های مربوطه ،  مساعد
ای حداکثری به منظور تبديل وضعيت کارکنان دار

 تخصص و سوابق کاری مرتبط   

صحيح و جامع در خصوص عدم ارائه اطلاعات 
کارکنان شرکتی و حجمی از سوی شرکت های 
ه انپيمانكاری طرف قرارداد  به منظور ثبت در سام
 مديريت منابع انسانی در سنوات گذشته

مكاتبه باشرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور ، 
در خصوص تعيين تكليف کارکنان مذکور ، جمع 

ای آوری اطلاعات کليه افراد از طريق شرکت ه
پيمانكاری طرف قرارداد  و ارسال به شرکت 

 مهندسی

تعريف شاخص به منظور تعيين تكليف کارکنان 
 ريتمذکور و اخذ مجوز ثبت افراد در سامانه مدي

 منابع انسانی از وزارت نيرو

 تعيين تكليف و ساماندهی مناسب آبداران پس از
 يكپارچه سازی

، مكاتبه باشرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور 
 در خصوص تعيين تكليف کارکنان مذکور 

تشكيل کارگروه مشترك بين وزارت نيرو و 
ر وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی به منظو

 تعيين تكليف کليه آبداران در سطح شرکت های
 آب و فاضلاب 
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 رنامه های هیات مدیره برای آیندهب  -2-9
 

 ، ... .اری سهام، اصلاح ساختار مالي، اصلاح ساختار نيروی انساني، ارتقاء ف  آوری و بهبود روشهااز قبيل خصوصي سازی و واگذ
 

 

 عنوان رديف

 های غيربرخورداربه روستا برسانیآاز ظرفيت های متعدد صنايع، خيرين  وساير ارگانها در قالب قرارگاه قمر بنی هاشم جهت  استفاده 1

 خودگردانی و استقلال شهرهای تابعه استانپياده سازی و استقرار طرح  2

 ساحلی ر نوارنياز آبی شهرها و روستاهای مجاو استفاده از ظرفيت حداکثری بخش خصوص )سرمايه گذاری( در تامين 3

 برداری و راهبری از طرح های آبرسانی و فاضلاب در قالب قراردادهای بلند مدت واگذاری بهره 4

 

 

 

 ع عمومیارائه به مجمسایر مطالب قابل  -3-9
 

 عنوان رديف

 (کارکنان مطابق طرح طبقه بندی مشاغل ابلاغی فوق العاده منطقه )مرزی برقراری  1

 HRS اطلاعات کارکنان ايثارگر و شرکتی در سامانه ثبت 2
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 گزارش فعاليت  هيئت  مديره پيوست 

 عمومی صاحبان سهاممجمع 

 هرمزگان ب و فاضلاب استانشركت آ

   1401  سال پيشنهادیبودجه                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 د.و ارسال گرد هيحوزه مربوطه ته یها صرفا برا وستياست جداول پ حتوضي به لازم*                                            
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 مگانیروابط عمومی و آموزش ه  -1

 هزینه های تبلیغ و ترویج 1-1

 

 رديف
الف : سهم هزينه های تبلیغ و ترويج در 

 استانها

واحد 

سنجش 

عملکرد 

واحد 

سنجش 

بودجه و 
 )تعداد(1400عملکرد 

اعتبار هزينه 

 شده

)میلیون 1400

بودجرررررره 

مصوب سال  

پیش بیني مقدار 

عملیلتي در سال 
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 .جمع جدول فوق بايد بايد با ايتم متناظر در جدول ساير هزينه ها برابر باشد 

 

 

 سهم مدیریت کلان روابط عمومی 2-1
 

 رديف

ب : سهم مديريت کلان روابط عمومي جهت 

 فعالیت های متمرکز ملي با نظارت دفتر روابط

 عمومي شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور

واحد 

سنجش 

عملکرد 

واحد 

سنجش 

بودجه و 

عملکرد 

 )تعداد(1400

اعتبار هزينه 

 شده      

)میلیون 1400

 بودجه مصوب

سال   

)میلیون 1401

پیش بیني مقدار 

عملیلتي در سال 

 )تعداد(1401

 شرح فعالیت
ومقدار 

 عملیاتي

اعتبار 

 هزينه شده

 ريال(

 

)میلیررون 1401

 ريال(
 )تعداد(1401

 

1 
انتشارات و مستند سازی )مكتوب و 

 الكترونيك(
 جلد / نسخه

ميليون 
 ريال

 نسخه/5000
مورد نشريه 9

 اليكترونيك
1000 1500 

مااورد  12نسااخه/5000
 نشريه اليكترونيك

 تبليغات محيطی)بيلبورد و غيره( 2
وز ر -عدد

 نمايش
ميليون 
 ريال

هر کدام -دعد10
پيام تلويزيون 3روز/30

 روز90-شهری
500 1100 

هااار کااادام -عااادد15
پيااام تلويزيااون 5روز/30

 150 -شهری

 اعتس -نفر آموزش همگانی و بازديد از تاسيسات 3
ميليون 
 ريال

 400 - مورد 5
 ساعت40نفر/20000
 )مجازی(

4 
ز مطالعات اجتماعی، افكارسنجی و نظرسنجی ا

 )استانی( مشترکين
 مورد

ميليون 
 ريال

- - - - 

5 
 -يزرت-توليد محتوای رسانه ای)فيلم

 اينفو گراف وغيره(–وشن گرافی م-انيميشن
 مورد

ميليون 
 ريال

 1400 2800 مورد20
عدد فيلم انيميشن و 25

 اينوگرافی

6 
های مطبوعاتی )نشست خبری، نشر فعاليت
ر روزنامه دچاپ يادداشت -های خبریگزارش

 (ها، ...ها و اطلاعيه
 مورد

ميليون 
 ريال

 2نشست خبری/ 2
فراخوان ياداشت و مقاله 

گزارش  7صرف جويی/ 
 ويژه

750 950 

 3نشساااات خبااااری/ 4
فراخوان ياداشت و مقالاه 

گزارش  10صرف جويی/ 
 ويژه

7 
 انتشار محتوا در فضای مجازی استان و سطح

 کشور
 مورد

ميليون 
 ريال

 300 - مورد 246

محتااااوای  20انتشااااار 
ا رارداد باجويی و قاصرف

تلويزيون های اينترنتی و 
 های اجتماعیشبكه

8 
ن پخش محتوای رسانه ای در راديو و تلويزيو

 استانی
 ساعت

ميليون 
 ريال

مورد حضور  1
مديرعامل در برنامه 

 کيله
80 1250 

مورد حضور مديرعامل  5
ها و کارشناسان در برناناه

و گزارش ويژه خباری در 
 قالب قرارداد با صدا سيما

 مورد مسابقه ها )استانی( –برگزاری پويش  9
ميليون 
 ريال

مورد مسابقه  2
نويسی و ياداشت
 نويسی کروناشعر

150 350 
مورد برگزاری فراخوان  5

و مساااابقات در قالاااب 
 جشن نخستين واژه

10 
نمايشگاه  –مايش ه -برگزاری جشنواره 

 و...)استانی(
 مورد

ميليون 
 ريال

 مورد 5 200 - -

 مورد ی کارگروه های استانی روابط عمومیبرگزار 11
ميليون 
 ريال

 مورد 3 50 - 5
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 شرح فعالیت

ومقدار 

 عملیاتي

اعتبار 

 هزينه شده

 ريال(

 
  ريال(

انتشارات و مستند سازی )مكتوب و  1
 الكترونيك(

جلد / 
 نسخه

ميليون 
 ريال

- 
- 200 

مورد کتاب و 2
 پوستر

 -عدد تبليغات محيطی)بيلبورد و غيره( 2
روز 
 نمايش

ميليون 
 ريال

- 
 مورد بيلبورد1 50 -

مطالعات اجتماعی، افكارسنجی و نظرسنجی  3
 از مشترکين)ملی(

 مورد
ميليون 
 ريال

- 
- - - 

-تيزر-توليد محتوای رسانه ای)فيلم  4
اينفو گراف –وشن گرافی م-انيميشن
 )ملی( -وغيره(

 مورد

ميليون 
 ريال

يك عادد فايلم  
اهااااااااااام "

هااای اب فعاليت
و فاضاااااالاب 

 "هرمزگان  

 عدد 2 500 300

پخش محتوای رسانه ای در راديو و  
 تلويزيون ملی

 ساعت

ميليون 
 ريال

افتتاح  "مورد   2
ايی فاااااز نهاااا
کن ابشااااايرين
 "و  "بندرعباس 

ابرساااانی باااه 
گاااااااوهران و 

 "بشاگرد 

200 250 
مورد مستند  3

 وفيليم

 مورد مسابقه ها )ملی( –برگزاری پويش  5
ميليون 
 ريال

- - 200 1 

نمايشگاه  –مايش ه -برگزاری جشنواره  6
 و...)ملی(

 مورد
ميليون 
 1 300 - - ريال

ندسی آب راه اندازی استوديو خبر شرکت مه 7
و فاضلاب کشور)خريد تجهيزات 

 صوتی،تصويری و ساير تجهيزات مورد نياز(

 مورد

ميليون 
 - 500 - - ريال

خريد تجهيزات مورد نياز مرکز مديريت  8
شرکت مهندسی   CRMارتباط با مشتريان 

 آب و فاضلاب کشور

 مورد

ميليون 
 - 500 - - ريال

و  7یف های درصد بودجه را به رد 40رای ردیف بودجه در سرفصل مدیریت کلان روابط عمومی میباشند ضروری است یادآوری : شرکتهایی که در جدول بودجه دا

 اختصاص دهند 8

 .جمع جدول فوق بايد بايد با ايتم متناظر در جدول ساير هزينه ها برابر باشد 
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 (CRMمديريت ارتباط با مشتريان )3-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رديف

ن شرکت های آب و فاضلاب دفاتر مديريت ارتباط با مشتريا

واحد سنجش  استاني

 بودجه
 مصوببودجه 

 )میلیون ريال(1401سال  

 شرح فعالیت

 3200 ميليون ريال تجهيزات نرم افزاری مورد نياز 1

 6600 ميليون ريال تجهيزات سخت افزاری مورد نياز 2

 19000 ميليون ريال نيروی انسانی )اپراتور( مورد نياز در سال 3
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 جدول مربوط به دفتر حقوقي   -  2
 

 واحد سنجش شرح رديف
 عملكرد سال

 1399 
 بودجه مصوب

 1400سال   
بودجه سال 
1401 

1 

 استفاده از تكنولوژی کامپيوتری

ه گی برسيد قراردادها وسامانه –) نرم افزار حقوقی ، املاك  

 شكايات(

 1000 6400 5000 ل تعداد/ ميليون ريا

2 
 تملك املاك تحت تصرف

 )اموال در تصرف فاقد مالكيت( 
 100000 75800 80000 ميليون ريال

 10000 1200 1000 ميليون ريال مستند سازی املاك )املاك در مالكيت فاقد سند( 3

 1500 3150 3000 ميليون ريال ستر(حد نگار )کادا  هزينه مالی ناشی از اجرای قانون  4
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 دفتر حراست و امور محرمانه -3

 

 

 

 

 

 

 

 عملكرد سال واحد سنجش شرح رديف
1399 

 بودجه مصوب
 1400سال  

 1401بودجه سال 
 

1 

 حفاظت کارکنان

ی قراردادهای مشاوره، پالايش و بروز رسان)
پرونده ها، تجهيز بايگانی، صدور کارت 

 شناسايی( 
 

 500 493 345 ميليون ريال

2 

 حفاظت فيزيكی

طرح های  )طرح های حفاظت پيرامونی،

طرح های پايش  حفاظت الكترونيك،

 تصويری(

 25000 13،476 2100 الير ونيليم

3 

 حفاظت فن آوری اطلاعات 

د )تجهيزات و سخت افزارهای مورد نياز، خري

اد يجو بروز رسانی نرم افزارهای مورد نياز، ا

 (ITشبكه ايزوله، قرارداد مشاور امنيت 

 3650 300 85 الير ونيليم

4 

 حفاظت اسناد

)تجهيز بايگانی اسناد، لوازم و تجهيزات 

 دبيرخانه( 

 1000 1،997 5 الير ونيليم

5 
 طرح و برنامه

 )انجام آموزشهای تخصصی و مورد نياز(
 400 266 549 الير ونيليم

 30550 16،531 3.084  جمع کل
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 پاسخگویی به شکایات جدول مربوط دفتر بازرسی و -4

 سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم -1-4

 شرح رديف
 اقدامات انجام شده در 

 99سال 
اقدامات انجام شده در 

 1400سال 
 1401های اجرايی برنامه

1 
ملاقات های عمومی مسئولين با مردم 

 و پاسخگويی به موقع

 عمااومی ملاقااات برنامااه -

 ساه روزهاای در مديرعامل

 زمااان اسااتثنای بااه شاانبه

 از ناشای حضاور محدوديت

 کرونا بيماری

 باا حضوری های ملاقات -

 و معاااونين توسااط مااردم

 محترم مديرعامل

 برنامااه ماانظم اجاارای-

 مديرعامل عمومی ملاقات

 شنبه سه روزهای در

 بااا حضااوری ملاقااات -

 و معاااونين توسااط مااردم

 ارشد مديران

 ماديرعامل مردمی ملاقات-

 هاار شاانبه سااه روزهااای در

 هفته

 دو حااداقل ماهيانااه حضاور-

 بيان و ها شهرستان در جمعه

 از آب بااه مربااوط مسااائل

 پيش نمازجمعه تريبون طريق

 خطبه از

2 

شناسايی مستمر نقاط آسيب پذير و 

گلوکاه های فساد و اجرای طرح های 

 پيشگيرانه ارتقاء سلامت اداری

 گلوگااه عناوان به مورد 25

 بااز و شاده شناساايی فساد

 راهكار ارائه  ها گلوگاه بينی

 در فسااد از پيشگيری جهت

 ساالامت کميتااه جلسااات

 اداری

 ماداوم بينای بااز و رصد-

 و فساااادخيز گلوگاههاااای

 جلساااات در آن بررسااای

  اداری سلامت کميته

 لازم راهكارهااای ارائااه-

 پيشگيری جهت

) ای دوره جلساات برگزاری-

 هاای واحاد باا( ماهاه شش

 آب ستادی،شااهرها،امورهای

 نقاااط تااوجيح بااا ابطااهر در

 و گلوگااااهی پاااذير آسااايب

 ايااااان در لازم تاااااذکرات

 خصوص

 ای دوره بازرساای و بازديااد-

 هااای پااروژه از( ماهااه سااه)

 عمرانی،قراردادی،انبارها،حوزه

 نقااط سااير و خرياد و ماالی

 پذير آسيب

3 
نظرسنجی از مشترکين و ارزيابی 

 رضايتمندی مردم

 جهاااات رياااازی برنامااااه

 هبا) غيرحضوری نظرسنجی

( کروناا بيمااری شيوع دليل

 پرسشاانامه تاييااد مرحلااه در

 غيرحضوری

 نهسااما برقراری استمرار-

 از  نظرسانجی جهت 122

 پيمانكاران عملكرد

 الكترونيكای سانجی نظر-

 بااه کارکنااان و مشااترکين

 کرونا شيوع استمرار علت

 در سنجی نظر سامانه ايجاد-

 دو در شاارکت هااای سااايت

 اتانشعاب خريد فرايند موضوع

 و آب تااامين خاادمات نيااز و

 نگهداری و تعمير

 محدوديت حذف صورت در-

 حضاور امكاان و کرونا های

 قطعااا شاارکت در مشااترکين

 سااانجی نظااار فااارم ارائااه

 ساانجی نظاار يااا و حضااوری

 روساتاها و شهرها در ميدانی

 ماای شاارکت کااار دسااتور در

 باشد
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 شرح رديف
 اقدامات انجام شده در 

 99سال 
اقدامات انجام شده در 

 1400سال 
 1401های اجرايی برنامه

4 
آموزش شهروندان در رابطه با حقوق و 

 اد اداریتكاليف خود و موارد فس

 در فرايندها رسانی اطلاع-

  تلوزيون و اعلانات تابلو

 تماس شماره رسانی اطلاع-

 و شااااكايات ارائااااه 122

  قبوض پشت در پيشنهادات

 باه رسايدگی تلفن اعلام -

 از ارتباااطی پاال و شااكايات

 بروشور تهيه طريق

 مسااتمر رسااانی اطاالاع-

 و اعلانات تابلو در فرايندها

 تلويزيون

 122 شماره رسانی اطلاع-

 ارائه جهت قبوض پشت در

 پيشنهادات و شكايات

 باه رسيدگی تلفن اعلام -
 ساااختمانهای در شااكايات

  نصااب طريااق از شاارکت

 بنر  و بروشور

 جلسااات برگاازاری برنامااه-

 و آبفاا مسوولين بين مشترك

 ائمااه و شااوراها و دهياااران

 حقاوق آماوزش جهت جمعه

 اداری فساد و شهروندی

 ارتبااطی های شماره اعلام-

 طريااق از رسااانی اطاالاع و

 فضااای تبليغااات و وبسااايت

 جهات هاا رساانه و مجازی

 شهروندان آموزش

5 
مشارکت با سازمان های مدنی برای 

 نظارت و مبارزه با فساد اداری

 مشااارکت از گيااری بهااره-

 و نظارت امر در مدنی جامعه

 هاای سمن با جلسه مراقبت

 خصاوص در زيسات محيط

 از اسااااتفاده آب بحااااران

NGO آموزش در 

 رتنظا ظرفيت از استفاده-

 داری وبخااش فرمانااداريها

 شااوراهای و دهياااران هااا،

 نقاط احصاء جهت اسلامی

 آسيب شناسايی و ضعف

 ساازمانهای باا همكاری-

 امنيتی و نظارتی

 وظرفيات تاوان از استفاده -

 بساايج ونيروهااای دهياااران

 ناااظر کارشناسااان -مردماای

 رد تراز هم دستگاههای ساير

 مختلف مناطق

 از اسااااتفاده و شناسااااايی-

 صااحبان و متعهدين ظرفيت

 فسااد از جلوگيری در انديشه

 اداری

 و عملكردهااا باار نظااارت -

 آن تحليل و آوری جمع

6 
سنجش سلامت نظام اداری در دستگاه 

 اجرايی

 نامااه آيااين رسااانی روز بااه

  اداری سلامت

 کميته بازرسين معرفی-

-91 ماواد باازرس معرفی-

92 

 توجيهی جلسات برگزاری-

 و گزارشااااات بررساااای-

 کارگروههای توسط تحليل

 نقاااط رفااع و تخصصاای

 جهت ريزی برنامه و ضعف

 آسايب تكارار از پيشگيری

 ها

 آوری جماع مستندات بررسی

 کميتااه صورتجلسااات) شااده

-مردمای گزارشات -سلامت

( ناظرين و بازرسين گزارشات

 اساااس باار آنهااا تحلياال و

 هااای شاااخص و معيارهااا

 در طااارح و اداری سااالامت

 وضاعيت بهباود جهت کميته

 اجاارای و پيشااگيرانه عوامال

 ان نتايج

 - - ايم نشده محكوم جبران خسارات وارده به شهروندان 7

 اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات 8

 صاورت باه خادمات کليه-

 ارائه حضوری غير و مكانيزه

 حاذف ها فرم کليه و گرديد

 در شااكايت ثباات و شااده

 اجرايی های برنامه توجيه-

 از مااردم باارای شاارکت

 فرمانداران،بخشاران طريق

 شاافاف جهاات دهياااران و

 قاوت و ضعف نقاط سازی

 اطلاعاات کليه رسانی روز به

 در شهروندی حقوق با مرتبط

 و شرکت مختلف های سايت

 موارد رسانی اطلاع همچنين

 رساانه طرياق از الاذکر فوق
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 شرح رديف
 اقدامات انجام شده در 

 99سال 
اقدامات انجام شده در 

 1400سال 
 1401های اجرايی برنامه

 ها پروژه شرکت پورتال و سايت

 در اطلاعااات قااراردادن-

 شرکت وبسايت و پورتال

 نماااز هااای تريبااون و ملاای

 و دهيااران جلساات و جمعه

 شوراها

9 
حمايت و تشويق افشاکنندگان موارد 

 تخلف و فساد اداری

 مرتبط بندهای گرفتن نظر در

 افشا از حمايت و تشويق با

 نامه ايين در فساد کنندگان

 --- اداری سلامت

 و صااحت تشااخيص از پااس

 تخلف موارد افشای اثربخشی

 دفتار توساط نتاايج تحليل و

 کنندگان افشا تشويق بازرسی

 اداری سااالامت کميتاااه در

 خواهد گيری تصميم و مطرح

 شد

10 

 3و2تعيين مصاديق مربوط به بنادهای 

دستورالعمل نحوه مقابله و ترك وظايف 

قانونی مديران و کارکنان و پيشاگيری 

 قوه قضائيه(30/7/99از آن)

 

 موردی و مستمر بازرسی-

 مختلااااف واحاااادهای از

 نواحی و ستاد در شرکت

 توجيهی جلسات برگزاری-

 بااا اختصاصاای بصااورت

 تشاريح و هاا حوزه تمامی

 مصاديق قيد با گلوگاهها
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 نحوه مدیریت تعارض منافع -2-4

 (وزير محترم نيرو 18/8/99مورخ  100/50/33144/99بخشنامه به شماره )

  1401های اجرايی برنامه  1400اقدامات انجام شده سال شرح رديف

1 

ر دافشا و اظهار کارکنان در موقعيتهای تعارض منافع 

 يرونقراردادها ، معاملات، تامين کالا و خدمات و جذب 

 (1)موضوع بند 

 اظهار و افشا جهت مناسب بستر يجادا

 شرکت سطح در کارکنان
-- 

2 
ری لات، خريدها، بكارگيابطال و فسخ قراردادهای معام

 (2نيروی انسانی که در موقعيت تعارض منافع )بند

 از رساانی اطالاع تعاارض، از جلوگيری برای

 و ماديران بارای داخلای های بخشنامه طريق

 کارکنان

 نامه آيين اجرای بر مستمر نظارت اجرای

 و معااملات و قراردادهاا باه مربوط های

 کنتاارل و تغيياارات کليااه اخااذ -خرياادها

 استخدام بخش در دستورالعملها طبيقیت

3 
های انهثبت و اطلاع رسانی معاملات متوسط به بالا در سام

 (3مربوطه )بند

 اطلاعااات ثباات و بررساای و رسااانی روز بااه

  مربوطه های سامانه در معاملات

 اطلاعات ثبت از ماهه 6 گيری گزارش

 قراردادها امور توسط قراردادی

4 
و  و نوع قرارداد و مجوز جذب ثبت کليه اطلاعات سجلی

 (4های مربوطه )بند بكارگيری کارکنان در سامانه

 هااای سااامانه در اطلاعااات رسااانی روز بااه

  مربوطه

  اطلاعات ثبت از ماهه 6 گيری گزارش

 سامانه در کارکنان سجلی

5 

اران شفافيت در فرايند صلاحيت و تهيه ليست کوتاه پيمانكا

تاااامين کننااادکان کاااالا و و، مشااااوران،توليدکنندگان و 

 (5خدمات)بند 

 شرکت صلاحيت فرايند بهينه انجام بر نظارت

 هسيا ليست رسانی روز به و مناقصات کنندگان

 سال طول در سفيد و

      

 جلسات در مديربازرسی شرکت و پيشنهاد

 پايش جهت مناقصات و معاملات کميته

 دقيق نظارت و

6 

برممنوعياات  درج در شاارايط خصوصاای قراردادهااا مبناای

اص هرگونه کسب منافع و يا همكاری کليه کارکنان با اشخ

 (6حقيقی و حقوقی )بند 

 بهامضای و درج قراردادها خصوصی شرايط در

 است رسيده قرارداد طرفين

  خصوصاای شاارايط در درج باار عاالاوه

 طريااق از تعااارض بخشاانامه  قراردادهااا

 و شارکت ساايت نياز و اداری اتوماسيون

 مختلف گروههای در یمجاز های شبكه

 شود رسانی اطلاع

7 
 وديه ه،  استفاده از هرگونه امتياز ، تسهيلات ، حق مشاوره

 (7موارد مشابه از افراد حقيقی و حقوقی )موضوع بند 

 و ها بخشنامه طريق از رسانی اطلاع استقرار

 آموزش

 هااای کميتااه طريااق از رسااانی اطاالاع

 زياار کارکنااان اطاالاع جهاات مختلااف

 ودخ مجموعه

8 
های تعاارض فعاليتهاای شارکت تعيين مصاديق و موقعيت

 (9)بند 

 در آن طارح و هاا موقعيات و مصاديق تعيين

 آموزشاای اقاادامات و اداری ساالامت کميتااه

 ای زمينه های دستورالعمل اعمال و پيشگيرانه

 های حوزه در اختصاصی جلسات برگزاری

 پيشگيرانه اقدامات آموزش و  مختلف

9 

فتر دماهه به  6و پايش مستمر و ارائه گزارش اجرای دقيق 

بازرسی و پاسخگويی به شاكايات شارکت مهندسای آب و 

 (13فاضلاب کشور )بند

 تعارض های موقعيت گزارشات تحليل و تهيه

 مهندسی شرکت به ماهه 6 گزارشات ارسال و

 یابلاغ عملياتی برنامه اجرای  بر نظارت

 مهندسی شرکت

 

 

 

 


